0 \\LENTEJO SN

AVALIACAO INTERCALAR DO PLANO
DE COMUNICACAO DO INALENTE]JO

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO 2007-2013

[ RELATORIO FINAL ]

ImproveConsult .o

Consultoriae Estudos @ @ @

SETEMBRO | 2011




ImproveConsult .4

Consultoria e Estudos @@ @

Este documento foi produzido pela ImproveConsult - Consultoria e
Estudos, Lda. para a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Alentejo.

EouipA TECNICA

Nuno DUARTE (Coordenagio)
Cristina NUNES

Helena PEIXOTO

Jodo FERMISSON

Sérgio CARAMELO

SETEMBRO | 2011

AVALIAGAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICACAO DO INALENTE]JO



ImproveConsult ¢

ConsultoriaeEstudos @ @ @

INDICE
SUMARIO EXECUTIVO ..cciotiinnisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnssnnsan 3
1. INTRODUGAD .coureenresnsessnsessnsessnsessssessssssassssnsessssessssessssasssassssassssssnsessnsessnsasnnsssns 6
2. CONTEXTUALIZACAO DO OBJECTO DE AVALIACAQ «uueieaesesssssesssssessansesssnsasssnnnes 7
2.1. APRESENTACAO SUMARIA DO INALENTEJO.....cccniiirrninsessessessssssssssssssssssssssssssssasssssnsns 7
2.2.PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTEJO....cooiiminrsmrmssmssssssassmsssssssssssssssssssssssssssssssssnss 9
3. OBJECTIVOS E QUESTOES-CHAVE DA AVALIACAO....cccununissssssssssssssssssssnsssnsssnns 15
3.1. AMBITO E OBJECTIVOS DA AVALIACAO evveruessessesssesessessssssessessssssesssssssssesssssssasessessssasessess 15
3.2. QUESTOES-CHAVE DA AVALIACAO ...vvrumsmssemsansssssasssnssasssssssssasssssssssasssnssnssssssassssssnssasssnssans 16
4. ABORDAGEM METODOLOGICA ...ccotunnssnssnnssssssssnssssessssssssssssssnsssssssssnssnsessasnsansan 20
4.1. FONTES E METODOS DE ANALISE POR QUESTAO DE AVALIAGAOQ ..ucvursmsssssssssssssssssessssesnsas 20
4..2. DESCRICAO DOS METODOS E FONTES DE INFORMAGAOQ ..vvverssessersassssssessasssessnsssnssassssssnssns 30
5. RESULTADOS ..cttotiasissnnsnsssssnsssssssssssssssssssnssnsansansansansensasssssssssssnssnsansansansansansans 38
6. CONCLUSOES 1utisstssstssstsssnsssesssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsasnns 97
7. RECOMENDAGOES «uttteattsssssssssssssssssssssassssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnnasss 103
ANEXOS - INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE INFORMACAQ ...ccovtussnsssnssssansssnnenns 107

AVALIACAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICACAO DO INALENTE]JO 2



ImproveConsult 4o

ConsultoriaeEstudos @@ @

SUMARIO EXECUTIVO

O presente exercicio de avaliacdo intercalar incide sobre o Plano de Comunicacdo do
Programa Operacional Regional do Alentejo - INALENTEJO -, ao longo do periodo
compreendido entre 1 de Janeiro de 2007 e 31 de Dezembro de 2010.

Com este exercicio pretendeu-se aferir o grau de cumprimento das metas previstas para
os indicadores de realizacdo e resultados, analisar o contributo das ac¢des para a
concretizacao dos objectivos que o Plano se propos alcancar, bem como diagnosticar as
razdes de eventuais desvios, e consequentemente, a introducao de ajustamentos a este
e/ou ao seu Plano de Acgdo.

Ainda no contexto especifico da avaliacdo intercalar do Plano de Comunica¢do do
INALENTE]O, assumiu particular relevo a avaliagdo da notoriedade do INALENTE]O junto
dos varios publicos-alvo, com vista a identificar o seu grau de sucesso.

0 desenvolvimento do exercicio de avaliacdo foi estruturado em torno de um conjunto de
nove (9) questdes-chave, cuja pertinéncia é justificada pelo contributo directo que as
respectivas respostas permitem aportar para a analise do nivel de execucdo fisica e
financeira do Plano de Comunicac¢do e da consecugio dos objectivos estratégicos deste.

Para responder as questdes-chave de avaliagdo foram desencadeados diversos processos
de recolha e tratamento de informacgao primaria, além do recurso a analise de uma extensa
base documental, composta por documentagdo produzida no exterior e no interior do
INALENTE]O.

As respostas as questdes-chave de avaliagdo, detalhadamente apresentadas no corpo do
Relatério de Avaliacdo, permitiram a Equipa de Avaliacdo constatar que:

:: 0 Plano de Comunicagdo do INALENTEJO corresponde a um instrumento globalmente
bem concebido e adequado as necessidades e desafios de comunica¢do do Programa;

2 0 Plano de Comunicacdo evidencia um grau de concretizacio significativa relativamente
as metas assumidas no momento da programacao, verificando-se que aproximadamente
metade dos indicadores de realizacdo e de resultado ja foram ou estdo em condigcdes de
virem a ser alcancados. A execu¢do do Plano foi ainda marcada pela adopgdo de uma
postura de maxima eficiéncia na alocacdo dos recursos (quer financeiros quer
humanos);

=i 0 INALENTE]JO é conhecido/ reconhecido pela generalidade dos diferentes publicos-
alvo, assim como os recursos por ele disponibilizados e as suas realiza¢cdes, embora o
“Publico em Geral” tenha revelado um menor conhecimento sobre o Programa. Também
os meios de divulgacdo do INALENTE]JO e das suas iniciativas sdo, globalmente
avaliados de forma positiva pelos publicos-alvo, com especial destaque para o Website
do Programa;
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=i A estratégia de comunicacdo seguida pela Autoridade de Gestio foi bastante
condicionada pela necessidade de aceleracio das taxas de compromisso do
INALENTE]O, privilegiando o cumprimento de metas quantitativas em detrimento do
“upgrade” qualitativo das intervencdes a apoiar. As prioridades de comunicacio
concentraram-se na divulgacdo geral das oportunidades de financiamento do
INALENTE]O e dos mecanismos operacionais de acesso por parte dos Beneficiarios (e.g.,
submissao de candidaturas), existindo menor aposta e/ou capacidade de afectacdo de
recursos a ac¢oes destinadas a promover a procura qualificada;

i Globalmente a informacgdo disponibilizada em matéria de “accountability” (entendida
enquanto o exercicio de divulgacdo e de acesso integral aos processos e actividades de
gestdo) contribui para a transparéncia da gestdo do Programa (em conformidade com
os requisitos regulamentares aplicaveis) e consideram-se adequados os mecanismos de
divulgacdo de informacao e de “accountability” (com especial realce para o Website).

:# Os diferentes publicos-alvo assumem, de forma clara, a imagem maioritariamente
positiva do papel da Unido Europeia e dos Fundos Comunitarios no desenvolvimento da
Regido, verificando-se contudo um défice de visibilidade junto do publico-alvo
constituido pela “Opinido Publica”;

i Verifica-se um elevado grau de consciéncia por parte do publico-alvo “Beneficiarios” da
importancia do cumprimento das obrigacées em matéria de informacdo e publicidade
por parte dos promotores de projectos do Programa, bem como do papel da Autoridade
de Gestao na respectiva divulgacao.

No que se refere aos objectivos estratégicos em funcdo dos quais o Plano de Comunicacio
foi desenhado, que visam gerar a notoriedade/ visibilidade do Programa junto dos seus
publicos-alvo, contribuir para a qualificacido da procura dirigida aos recursos
disponibilizados, reforgar a transparéncia e equidade na gestdo do Programa e consolidar
uma imagem positiva da Unido Europeia e dos Fundos Comunitarios no desenvolvimento
da regido, os resultados obtidos no ambito deste exercicio de avaliagdo permitem concluir
que:

2 O Objectivo Estratégico ‘Gerar e consolidar uma significativa notoriedade do Programa
(...) foi globalmente alcan¢ado junto da generalidade dos publicos-alvo visados (com
natural destaque para os Beneficiarios Directos e Potenciais), existindo uma apreciacao
claramente positiva sobre o nivel de conhecimento detido sobre o Programa e sobre a
qualidade da informacgao disponibilizada pela Autoridade de Gestdo. Nao obstante, é
importante salientar que o nivel de conhecimento declarado pela Opinido Publica fica
claramente aquém da meta inicialmente estabelecida;

2 O Objectivo Estratégico ‘Contribuir para a qualificagdo da procura (...)’ ndo tera sido
prosseguido de forma prioritaria, verificando-se que boa parte das acgdes previstas no
Plano de Comunica¢do ndo foram executadas ou apenas o foram de forma parcelar;

2 0 Objectivo Estratégico ‘Reforgar a transparéncia como principio basilar da gestdo do
Programa (...)" foi globalmente alcan¢ado junto da generalidade dos publicos-alvo
visados. Ainda assim, deve assinalar-se a existéncia de margens de progresso no sentido
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de promover uma maior customizacdo em relacdo a necessidades/ expectativas
especificas dos diferentes publicos-alvo;

:: O Objectivo Estratégico ‘Consolidar uma imagem positiva da Unido Europeia e dos
Fundos Comunitarios (...)’ foi globalmente alcancado junto dos Beneficiarios, dos
Mediadores e dos agentes institucionais mais implicados na gestdo do Programa
(designadamente o Publico Institucional), situacdo que contrasta com a percepcdo
menos positiva ou mesmo de desconhecimento que releva da auscultacdo da Opinido
Publica.

Em linha com as conclusdes expostas, e tendo presente os constrangimentos contextuais
perspectivados, em termos da incapacidade de mobilizagdo de recursos e de agentes
externos a autoridade de gestdo no desenvolvimento das actividades de comunicacdo, a
Equipa de Avaliacdo recomenda que o esforco de comunicacdo a desenvolver pela
Autoridade de Gestio no periodo remanescente de implementacdo do Plano de
Comunicacdo do INALENTE]O seja repercutido ao nivel da alavancagem operacional da
preparacdo e arranque da 32 Fase do Plano de Comunicacdo (Divulgacdo da Execugdo e
Encerramento - 2012/2013), orientado em fun¢do das seguintes cinco prioridades de
actuacao:

¢ Aumentar o (re)conhecimento por parte da Opinido Publica do contributo do
INALENTE]O e dos Fundos Comunitarios para o desenvolvimento regional;

i Estimular o surgimento e a valorizagdo publica de projectos que se distingam pelo seu
caracter inovador e/ou pelo seu contributo para o desenvolvimento regional;

# Aprofundar o modelo de relacionamento comunicacional estabelecido com os
Beneficiarios Potenciais e Directos do INALENTE]O;

i Diversificar a gama de produtos comunicacionais associados a disseminacdo das
concretiza¢des do INALENTE]O junto dos diferentes publicos-alvo;

i Adequar a bateria de indicadores e metas do Plano de Comunicagdo as necessidades e
aos desafios comunicacionais do INALENTE]O.

Tendo em vista a prossecucdo destas prioridades, a Equipa de Avaliacdo preconiza a
implementacdo de acg¢bdes concretas cujas especificagdes sdo explicitadas no corpo do
Relatdrio de Avaliacio.
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1. INTRODUCAO

0 presente documento corresponde ao Relatério Final previsto no contrato estabelecido
entre a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo e a
ImproveConsult - Consultoria e Estudos, Lda. para a realizacdo do estudo de ‘Avaliacido
Intercalar do Plano de Comunicagdo do INALENTE]O - Programa Operacional Regional do
Alentejo 2007-2013’.

A estrutura do Relatdrio estd, no essencial, organizada de acordo com os requisitos
constantes do Caderno de Encargos, contemplando os seguintes Capitulos:

i Contextualizacdo do Objecto de Avaliacido (Capitulo 2);
2 Objectivos e Questdes-Chave da Avaliacao (Capitulo 3);
¢ Abordagem Metodolégica (Capitulo 4);

:# Resultados (Capitulo 5);

i Conclusdes (Capitulo 6);

it Recomendacdes (Capitulo 7).

O Relatério inclui ainda um Anexo que engloba o conjunto de instrumentos de recolha de
informacao aplicados no ambito deste exercicio de avaliagao.

Com a conclusdo deste exercicio, a Equipa de Avaliacdo entende também dever expressar
o seu reconhecimento a Autoridade de Gestdo do INALENTE]JO pelo excelente ambiente
colaborativo que foi construido ao longo de todo o processo. A Equipa de Avaliacio
agradece igualmente a disponibilidade e o interesse manifestados por todas as entidades
que permitiram viabilizar o vasto conjunto de instrumentos de recolha de informacgao
primaria que foi mobilizado para o desenvolvimento deste Estudo.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO OBJECTO DE AVALIACAO

Este Capitulo visa proceder ao enquadramento e descricao breve do objecto da presente
Avaliacdo, pretendendo por esta via sistematizar os principais elementos com relevancia
para o desenvolvimento desse exercicio.

2.1. APRESENTACAO SUMARIA DO INALENTE]O

O INALENTE]O é um instrumento financeiro de politica regional que tem como principal
objectivo promover o desenvolvimento da regido do Alentejo, incidindo sobre dominios de
actuacao como a inovag¢do empresarial, o crescimento e o emprego, a regeneracao urbana,
a promocao da coesdo social e territorial, a qualificacio ambiental e a valorizacdo do seu
territério. O INALENTEJO assenta nas grandes recomendacdes da Politica de Coesdo, no
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e na Estratégia de Desenvolvimento
Regional Alentejo 2015.

Neste contexto, o INALENTE]O assume os trés eixos estratégicos do Alentejo 2015 como
grandes desafios centrais:

=i Desenvolvimento empresarial, criacdo de riqueza e emprego;
. Abertura da economia, sociedade e territorio ao exterior;
i Melhoria da qualidade urbana, rural e ambiental.

Esses desafios inscrevem-se nos 6 (seis) eixos prioritarios em que o Programa se organiza:
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Eixo I. Competitividade, inova¢ao e conhecimento
Os objectivos especificos do eixo relacionam-se com as seguintes areas de intervencao:

¢ Criagdo de micro e pequenas empresas inovadoras.

i Projectos de I&D (projectos de cooperagio entre micro e pequenas empresas e entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico - SCT).

: Projectos de investimento produtivo para inovagdo em micro e pequenas empresas.

¢ Qualificacdo de micro e pequenas empresas.

Desenvolvimento da sociedade do conhecimento.

Rede de ciéncia e tecnologia.

¢ Areas de acolhimento para a inova¢do empresarial.

i Accdes colectivas de desenvolvimento empresarial.

! Intervencdes complementares em redes de energia.
Eixo II. Desenvolvimento urbano
Este eixo prioritario integra trés areas de intervencio:

.ii Parcerias para a regeneracio urbana.

i Redes urbanas para a competitividade e inovagio.
i Mobilidade urbana.

Eixo III. Conectividade e articulacao territorial

As principais areas de intervencgdo deste eixo sdo:

¢ Infra-estruturas e redes de mobilidade.

i Redes de equipamentos e infra-estruturas para a coesio social e territorial.
Eixo IV. Qualificacdo ambiental e valorizacao do espaco rural

Este eixo esta intimamente ligado as questdes do ambiente e desenvolvimento sustentavel,
assim como a temdtica do mundo rural:

.1 Gestdo de recursos hidricos.

.ii Prevencio e gestio de riscos naturais e tecnolégicos.

s Estimulo a reciclagem e reutilizagdo de residuos e valorizagdo de areas extractivas.

i Conservacio da natureza e promogio da biodiversidade.
.if Valorizagdo e ordenamento da orla costeira.

.:i Valorizacio econémica do espaco rural.

Eixo V. Governacao e capacitac¢ao institucional

Este eixo estrutura-se em trés areas de intervencdo:

¢ Governo electrénico regional e local.

! Facilitar a relacio das empresas e dos cidadios com a administragio desconcentrada e local.
.:i Promogio institucional da regizo.
Eixo VI. Assisténcia técnica

Este eixo tem como objectivo a implementacao e funcionamento dos sistemas e estruturas
de coordenacgdo, gestdo, acompanhamento, controlo, avaliacdo e difusdo do Programa
Operacional do Alentejo.
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0 Programa prevé um investimento global de € 1.460 milhdes, destacando-se o enfoque na
Estratégia de Lisboa, que indexa 63% dos recursos financeiros do Programa aos objectivos
nela preconizados (incremento da competitividade das regides e criacdo de emprego).

O INALENTE]JO tem incidéncia territorial em 5 NUT III e 58 concelhos, com prioridade
para intervencdes de caracter integrado, supramunicipal e regional, sustentaveis e com
efeito estruturante. Sdo Beneficiarios do Programa os diferentes actores regionais,
econdmicos, sociais e institucionais, de acordo com as tipologias de projecto e respectivos
regulamentos.

No INALENTE]JO é mencionado o “papel relevante e absolutamente determinante no ciclo
de vida do Programa Operacional” que é desempenhado pela drea de Comunicagdo e
Informacdo. Neste sentido, o Plano de Comunicagdo constitui-se como um instrumento
determinante para a Autoridade de Gestdo do Programa, tendo presente que a
“comunicacdo devera permitir aferir a forma como sido aplicados os seus recursos para
promover a imagem institucional do Programa, dando a conhecer as suas potencialidades
e oportunidades, constituindo deste modo um recurso integrado no modelo de gestdo do
PO, que acompanhara todo o seu ciclo de vida, ajustando-se as suas diferentes fases
(lancamento, implementacgao, avaliacdo)”.

2.2. PLANO DE COMUNICACAO DO INALENTE]O

O Plano de Comunicacdo do INALENTE]JO foi elaborado no estrito cumprimento dos
requisitos normativos comunitarios apliciveis e no respeito pelas determinagdes
emanadas pelo QREN que preconiza e atribui um papel e uma dimensdo fundamentais a
comunicacdo, designadamente: «entende-se que o sucesso da prossecucdo dos objectivos
estabelecidos serd também tributario do reconhecimento pelo publico em geral e,
especialmente, pelos potenciais beneficiarios, da relevancia dos apoios estruturais -
nacionais e comunitarios - para o desenvolvimento econémico, social e territorial do Pais e
das suas regides, constituindo portanto a estratégia de comunicacdo e informa¢do um
instrumento fundamental da governac¢ido do QREN e dos Programas Operacionais».

0 Plano de Comunicacdo do INALENTE]O visa difundir a convic¢do que o Alentejo é uma
regido apta e capacitada para atingir um nivel de desenvolvimento idéntico ao nivel de
vida da Unido Europeia: uma regido que tem como meta alcangar um novo modelo de
desenvolvimento, com modernidade, inovagao, qualificacdo, dinamismo e competitividade.

Uma eficaz comunicacdo do Programa constitui condi¢do “sine qua non” para a
dinamizacdo e estimulo do investimento na Regido Alentejo, em especial nas areas de
intervencdo plasmadas nos eixos estratégicos do Programa Operacional, contribuindo, em
ultima analise, para o reforco da competitividade regional e sustentabilidade da coesao
social e territorial.

A estratégia de comunica¢do assumida encontra-se intimamente ligada a criacdo de uma
nova marca e a um conjunto de objectivos estratégicos, sendo ajustada, em termos
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operacionais, aos diferentes destinatarios (publicos-alvo) e a um plano de acg¢do
abrangente e temporalmente adequado ao “ciclo de vida” do Programa.

FIGURA 1 - ESTRATEGIA DE SUPORTE AO PLANO DE COMUNICAGCAO
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FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O

A estratégia de comunicacdo do Programa assenta, assim, nos vectores de integracio e
inovacdo, os quais serdo visiveis, antes de mais, na implementacio de accdes de
informacdo e comunicacdo multimeios, ou seja, resultantes da combinac¢ido de diversos
“media”, passando ainda pela criacdo de eventos marcantes com o proposito de fortalecer
a visibilidade do Programa.

Este “mix” de comunicacdo serd complementado com a criagdo de uma Rede Regional de
Informacdo e Divulgacgdo, adiante descrita, a qual visa assegurar um forte envolvimento de
importantes actores regionais que, através dos seus contactos e canais de informacao
habituais, possibilitardo uma mais eficaz disseminag¢do de informacao sobre o PO.

OBIJECTIVOS ESTRATEGICOS

0 Plano de Comunicac¢do assume quatro grandes objectivos estratégicos:

=i Gerar e consolidar uma significativa notoriedade do Programa, como forma de
assegurar um amplo conhecimento dos recursos disponiveis (fundos comunitarios)
junto dos beneficidrios directos e potenciais, mediadores e opinido publica;

i Contribuir para a qualificacdo da procura, através quer de accbes proactivas de
dinamizacgdo, quer do envolvimento da rede de mediagdo (constituida pelos meios de
comunicac¢do social e pela rede regional de informagdo e divulgagdo), indispensaveis a
ampliacdo das oportunidades de investimento e financiamento e disseminacdo de boas
prdticas;
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i Reforcar a transparéncia como principio basilar da gestdo do Programa, promovendo
mecanismos de equidade de acesso a estrutura organizativa e informativa da
Autoridade de Gestdo, por parte dos beneficidrios directos e potenciais, drgdos de
comunicacdo social e demais actores envolvidos, sendo de relevar o contributo das
novas tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC) para este efeito;

=i Consolidar uma imagem positiva da Unido Europeia e dos fundos comunitarios,
constituindo estes instrumentos fundamentais para o desenvolvimento do Alentejo, em
particular, para a aceleracdo da convergéncia econémica e social da regido com as
congéneres nacionais e europeias.

MARCA

A criagdo da imagem do Programa Operacional Regional do Alentejo 2007/2013 obedeceu
aos principios orientadores do QREN, enquanto instrumento indutor de uma ruptura de
paradigma. Neste sentido, foi definida como marca do Programa Operacional Regional do
Alentejo 2007/2013 a denominacgdo “INALENTEJO”, a qual se entende alinhada com o
espirito do QREN e da Estratégia de Lisboa.

“:__n Y

0 termo “in” evoca, por um lado, diversos conceitos subjacentes a estratégia de
desenvolvimento regional, e por outro, um conjunto de ambi¢cdes para este periodo de
programacao - “In” de inovacdo, iniciativa, investimento, internacionalizacdo, integracao,
inclusdo, intermunicipal, inter-regional.

Pretende-se, assim, afirmar o territorio e a marca Alentejo, promover as oportunidades de
uma regido que se ambiciona dindmica e com futuro promissor. Em suma, a marca
“INALENTE]O” representa ndo apenas uma ruptura com o passado mas, sobretudo, uma
nova atitude comunicacional, que também se pretende integrada e inovadora.

PUBLICOS-ALVO

0 Programa Operacional configura-se como um instrumento financeiro de politica
regional que ird beneficiar publicos-alvo bastante diversificados, tendo em conta a
amplitude das suas areas de intervencdo. Neste sentido, as ac¢des de comunicacdo do
Programa terdo em conta essa diversidade, devendo ser concebidas, sempre que for
adequado, iniciativas destinadas a grupos-alvo especificos.

A principal divisdo entre publicos-alvo reside nas areas de comunicagdo externa e
comunicac¢ao interna.

A comunicacdo externa subdivide-se em quatro segmentos: beneficidrios (directos e
potenciais), mediadores, opinido publica e publico institucional.
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Beneficiarios - os quais se subdividem em beneficiarios directos (i.e. aqueles que
sdo objecto de apoio do Programa) e beneficidrios potenciais (i.e. aqueles que
poderao vir a ser objecto de apoio).

Estdo incluidos os diversos actores regionais e nacionais susceptiveis de promover
candidaturas e acolher os apoios previstos nos regulamentos especificos do
Programa. Para os segmentos dos beneficiarios, os esforcos comunicacionais do
Programa serdo orientados por uma amplitude de ac¢des, de forma a garantir que
estes publicos-alvo sdo tocados por uma ou mais acgdes, na disponibilizacdo de
informacao detalhada de natureza compreensiva.

Mediadores - estando aqui contemplados os meios de comunicagdo social, os
lideres de opinido (“opinion leaders”), e ainda, a rede regional de informagdo e
divulgagdo. O efeito de difusdo de uma boa ou ma imagem dos Programas
Operacionais - e da aplicagdo dos fundos comunitarios a escala nacional e regional
- esta fortemente relacionado com a articulagdo conseguida entre a Autoridade de
Gestdo do Programa e os “mass media”.

Opinido Publica - esta populacdo-alvo é entendida como directa ou
indirectamente beneficidria dos fundos estruturais (desde a utilizagcdo de infra-
estruturas de transporte e ambiente até as ac¢des de educacdo/formacio,
passando pelos apoios ao emprego, etc.), e estd interessada na recepcdo de
informacdo genérica sobre os Programas disponiveis, seja pela necessidade de
escrutinio da boa aplicagdo dos fundos, seja por eventual interesse na
apresentacdo de candidaturas (podendo assim passar para o estatuto de
beneficiario potencial).

Publico Institucional - neste caso, estdo incluidos os agentes e decisores politicos
e institucionais, a Unido Europeia e as suas estruturas, e as Autoridades de Gestao
dos Programas Operacionais. Trata-se de um conjunto de entidades e
personalidades directamente implicadas no ciclo de vida dos fundos comunitarios,
que, por ineréncia, tém de gerir os Programas Operacionais e/ou monitorizar o seu
desempenho.

A comunicag¢do interna ao INALENTEJO é constituida, nomeadamente, pela Comissao
Directiva e Secretariado Técnico do Programa, os servicos da CCDR Alentejo, a Comissao
de Acompanhamento e a Comissdo de Aconselhamento Estratégico. Aqui, importa relevar
o papel atribuido pela Autoridade de Gestdo a comunica¢io interna ao Programa, através
do desenvolvimento de diversos canais formais e informais de comunicacao, de forma a
manter adequados niveis de estimulo e motivacdo por parte dos intervenientes (clientes
internos) no INALENTE]O.
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PLANO DE ACCAO

Em termos de areas de intervencdo e modelo de operacionalizacgdo do Plano de
Comunicacao sdo assumidos os seguintes dominios:

i Estratégia - ao nivel da estratégia, inclui-se a elaboracdo do Plano de Comunicagio
propriamente dito, preparado nos anos de 2007 e 2008;

=i Imagem - no ambito da imagem, incluem-se essencialmente trés acgdes: a imagem
corporativa (“corporate image”), o manual de normas graficas e as orientacdes de
gestdo sobre as obrigacdes de informacado e publicidade dos beneficiarios;

i Internet - que se constitui como uma aposta central na comunicacdo do Programa;

i Meios materiais - a edicdo de meios materiais, indispensaveis para a visibilidade do PO,
sera outra das areas de actuacdo do plano de accdo. Aqui incluem-se o “merchandising”,
os “kits” de imprensa e outros suportes promocionais;

i Eventos - os eventos constituem-se como momentos-chave da visibilidade do Programa,
assumindo diferentes formatos, consoante o publico-alvo e as necessidades concretas
do ciclo de vida do PO. Em termos resumidos, os eventos previstos sdo os seguintes: Dia
da Europa e hasteamento da bandeira, evento de apresentacao do Programa, mega-
eventos anuais, “press-trips”, seminarios e “workshops”, participacdo em feiras e “road-
shows”;

i Mediacdo e publicidade - o segmento-alvo dos mediadores é composto pela
comunicacdo social, pelos lideres de opinido e pela rede regional de informacdo e
divulgacdo. Relacionado com este segmento, sdo propostas diversas acgdes,
designadamente: antincios nos meios de comunicagdo social, suplementos e encartes de
imprensa, e ainda, iniciativas de dinamizacdo da rede regional de informagdo e
divulgagdo;

=i Avaliacdo - neste dominio incluem-se os relatérios de execu¢do e outros documentos

técnicos, assim como as avaliacoes do Plano de Comunicacio.

A implementac¢io deste Plano de Comunicag¢do é constituida por trés fases operacionais,
correspondentes aos principais momentos do ciclo de vida do Programa.

12 Fase - Promocdo e implementacdo institucional do Plano (2007/2009)

Nesta primeira fase, ird ser desenvolvido um extenso conjunto de acgdes de
divulgacdo e informagdo, com vista a obten¢do de uma significativa notoriedade do
Programa junto dos publicos-alvo atras identificados.

22 Fase - Consolidacao e avaliacdo intercalar do Plano (2010/2011 - em
curso)

Neste periodo, e uma vez afirmada a notoriedade do Programa, o enfoque
das accdes residira na apresentacio de resultados (estérias concretas
demonstradoras da boa aplicacdo dos fundos, como sejam, casos de sucesso,
boas pradticas, projectos inovadores, etc.).
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32 Fase - Divulgacao da execugdo e encerramento do Programa (2012/2013)

Trata-se de um prolongamento natural da fase anterior (vide a continuidade da
aposta em projectos emblematicos), onde sera evidenciado o balan¢o da execucao
do PO, principais metas alcanc¢adas, focando, através de casos concretos, o
diferencial entre o “antes” e o “depois” do Programa.

Face aos Objectivos Estratégicos do INALENTE]O, e ao trabalho entretanto desenvolvido,
de acordo com o previsto no Plano de Comunicacdo, foi definido pela Autoridade do
Gestdao do INALENTEJO o desenvolvimento do exercicio de Avaliagcdo Intercalar do
respectivo Plano de Comunicacdo, que agora se operacionaliza.
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3. OBJECTIVOS E QUESTOES-CHAVE DA AVALIACAO

Este Capitulo visa proceder a definicdo do ambito e dos objectivos prosseguidos com a
presente Avaliacdo, bem como a identificacdo e especificacdo das questdes-chave a que a
mesma devera dar resposta.

3.1. AMBITO E OBJECTIVOS DA AVALIACAO

O actual periodo de programacdo inclui uma inovacdo significativa em matéria de
concepc¢do geral da avaliagcdo, marcada sobretudo por uma perspectiva mais flexivel do
que no passado. Assim, em alternativa a um processo de avaliagcdo no essencial definido “a
priori” (consubstanciado no periodo 2000-2006 num exercicio muito abrangente e
complexo, relativamente estandardizado de avaliacdo intercalar de todos os Programas
Operacionais), o Regulamento n.2 1083/2006 aponta para uma abordagem da avaliacdo a
medida das necessidades do processo de decisdo politica e de uma gestao mais eficiente
dos recursos disponiveis, com traducdo no principio da flexibilidade atras enunciado.

Nesse sentido, o QREN estabelece, de acordo com as disposicdes regulamentares
aplicaveis, os principios que devem orientar a actividade de avaliacio a desenvolver
durante o periodo de execugdo das intervencdes co-financiadas pelos Fundos Estruturais e
Fundo de Coesdo. Sublinha, em particular, que sera elaborado um plano de avaliagio
englobando as avalia¢des de natureza estratégica e operacional.

Neste quadro, e a semelhan¢a da distingdo entre a monitorizacdo estratégica e a
monitorizagdo operacional e financeira, também prevista no modelo de governacido do
QREN, importa estabelecer as fronteiras gerais e interligacdes entre o que se entende
como avaliacOes estratégicas e operacionais. Assume-se que a diferenca nuclear entre
avaliagdo estratégica e operacional decorre, fundamentalmente, dos respectivos objectivos
e das perspectivas de analise que adoptam de forma dominante, sendo que umas e outras
podem ter repercussoes de ordem estratégica e operacional, embora com graus diferentes
de intensidade sobre esses dois dominios, em funcdo da natureza primordial da avaliagio
empreendida.

No que respeita a avaliacdo intercalar dos Programas Operacionais e do QREN este
ciclo de avaliacdes é motivado, fundamentalmente, por preocupacdes de analise dos
resultados ja atingidos das intervencdes co-financiadas pelo FSE, pelo FEDER e pelo Fundo
de Coesao.
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Num momento em que o QREN se encontra sensivelmente a meio do periodo de
programacao, as avalia¢des intercalares visam, assim, aferir o grau de cumprimento das
metas previstas para os indicadores de realizacao e resultados, analisar o
contributo das intervencoes ja em curso para os objectivos de suporte, bem como
diagnosticar as razdes de eventuais desvios, tendo em vista, ainda, a introducao de
ajustamentos nos programas que possam contribuir para aumentar a eficacia e eficiéncia
do QREN e contribuir, igualmente, para uma melhor preparacdo do préximo periodo de
programacao dos fundos comunitarios em Portugal.

No contexto especifico da Avaliacdo Intercalar do Plano de Comunicagdo do INALENTE]O,
e de acordo com o Caderno de Encargos, assume particular relevancia avaliar a
notoriedade da marca INALENTE]JO junto dos varios publicos-alvo, com vista a identificar
o seu grau de sucesso, de modo a permitir eventuais ajustamentos nas linhas orientadoras
e/ou no respectivo Plano de Accgao.

Por ultimo, importa referir que o periodo temporal sobre o qual incide a presente
avaliacdo tem inicio no dia 1 de Janeiro de 2007 e término no dia 31 de Dezembro de 2010.

3.2. QUESTOES-CHAVE DA AVALIACAO

0 desenvolvimento do exercicio de avaliacdo foi orientado em fun¢do de um conjunto de
questdes-chave cuja pertinéncia é justificada pelo contributo directo que as respectivas
respostas permitirdo aportar para os objectivos fixados em sede de Caderno de Encargos
(cf. Capitulo 3.1).

De entre as tarefas desenvolvidas pela Equipa de Avaliagdo na primeira fase dos trabalhos,
importa destacar a definicdo de uma bateria de questdes, que veio a justificar um esforco
adicional de especificacdo face aos elementos constantes do Caderno de Encargos e da
proépria Proposta.

Neste sentido, o exercicio de avaliacdo foi estruturado em fun¢do das seguintes nove
questdes de avaliagao (QA):
# QA.1 - Em que medida é que o actual grau de execugdo do Plano de Comunicagdo

corresponde ao esperado, atendendo ao seu ciclo de vida?

# QA.2 - Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio se revela adequada
para assegurar e/ou gerar um amplo conhecimento sobre os recursos disponibilizados
através do INALENTE]O junto dos publicos-alvo relevantes?

:# QA.3 - Em que medida é que o grau de conhecimento sobre os recursos disponibilizados
pelo INALENTE]O por parte dos publicos-alvo se revela adequado e suficiente?

< QA4 - Em que medida é que é que a estratégia do Plano de Comunicagdo se revela
adequada para promover a procura qualificada dos recursos disponibilizados através do
INALENTE]O?
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=i QA.5 - Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicagdo tem sido capaz de
promover a procura qualificada dos recursos disponibilizados através do INALENTE]JO?

=i QA.6 - Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacdo se revela adequada
para assegurar e/ou contribuir para reforcar a transparéncia da gestdo do
INALENTE]O?

=i QA.7 - Em que medida é que os publicos-alvo do Plano de Comunicacdo consideram
estar assegurada a transparéncia na gestdo do INALENTE]O?

=i QA.8 - Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicagio se revela adequada
para assegurar e/ou contribuir para refor¢car uma imagem positiva da Unido Europeia e
dos fundos comunitarios no Alentejo?

=i QA9 - Em que medida é que os publicos-alvo relevantes do Plano de Comunicacdo do
INALENTE]O associam uma imagem positiva ao papel da Unido Europeia e dos fundos
comunitarios no desenvolvimento do Alentejo?

Os quadros apresentados em seguida contém ainda a inventariacio das questdes
instrumentais (QI) que servem de suporte a cada uma destas questdes de avaliacao.

QUESTAO DE AVALIAGAO

Em que medida é que o actual grau de execucido do Plano de Comunicacio corresponde ao
esperado, atendendo ao seu ciclo de vida?

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

Qual o grau de realizacdo fisica do Plano de Comunicagdo?

Qual o grau de execucdo financeira do Plano de Comunicagio?

Qual o grau de concretizagdo das metas de resultados?

QUESTAO DE AVALIACAO

Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio se revela adequada para assegurar
e/ou gerar um amplo conhecimento sobre os recursos disponibilizados através do INALENTEJO
junto dos publicos-alvo relevantes?

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

O esfor¢o de comunicagdo preconizado no Plano de Comunica¢do abrange todos os publicos-alvo
definidos?

A informacgdo a disponibilizar é a adequada a compreensdo e divulgacdo do INALENTE]JO pelas
diferentes tipologias de publico-alvo?

Os meios/ instrumentos de comunicagdo previstos sdo adequados aos diferentes ptiblicos-alvo?
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QUESTAO DE AVALIACAO

Em que medida é que o grau de conhecimento sobre os recursos disponibilizados pelo
INALENTE]JO por parte dos publicos-alvo se revela adequado e suficiente?

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

O INALENTE]O é conhecido/ reconhecido pelos diferentes publicos-alvo?

Os diferentes publicos-alvo conhecem os recursos disponibilizados pelo INALENTE]JO?

Como é que os diferentes publicos-alvo avaliam a qualidade global da informacdo disponibilizada?

As realizagdes do INALENTE]O sdo conhecidas pelos diferentes publicos-alvo?

QUESTAO DE AVALIAGAO

Em que medida é que é que a estratégia do Plano de Comunicacido se revela adequada para
promover a procura qualificada dos recursos disponibilizados através do INALENTEJO?

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

O Plano de Comunicagdo prevé acgdes especificas para o estimulo da qualificagdo da procura do
INALENTE]O?

As accgoes especificas previstas sdo adequadas para a qualificacdo da procura do INALENTE]JO?

QUESTAO DE AVALIAGAO

Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio tem sido capaz de promover a
procura qualificada dos recursos disponibilizados através do INALENTEJO?

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

Foram realizadas acg¢des especificas de comunicacdo e informagio direccionadas para o estimulo e
qualificacdo da procura?

As ac¢oes de comunicagio e informacdo tém contribuido para a qualificagdo da procura?

Qual o envolvimento efectivo da “rede de mediagdo” para a qualifica¢do da procura?

Foram realizadas acgdes de disseminacdo de “boas praticas”?

O INALENTE]O registou procura decorrente da disseminagdo de “boas praticas”?

QUESTAO DE AVALIAGAO

Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio se revela adequada para assegurar
e/ou contribuir para reforgar a transparéncia da gestio do INALENTE]O?

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

Estdo previstas, no Plano de Comunicacdo, ac¢des e mecanismos promotores da acessibilidade a
estrutura organizativa e informativa do INALENTEJO?

0 Plano de Comunicagdo, na vertente de comunica¢do interna, enderega ac¢ées conducentes a fluidez e
partilha de informagao?

Em que medida estdo contidos no Plano de Comunicagdo, mecanismos, por tipologia de publico-alvo,
de “accountability” por parte da gestdo do INALENTE]JO?

Os mecanismos previstos sdo adequados a promoc¢do, junto dos diferentes publicos-alvo, da
transparéncia da gestdo do INALENTE]O?
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QUESTAO DE AVALIAGAO

Em que medida é que os publicos-alvo do Plano de Comunicac¢io consideram estar assegurada a
transparéncia na gestao do INALENTE]O?

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

A transparéncia na gestdo do INALENTE]O é reconhecida pelos diferentes ptiblicos-alvo?

Os diferentes publicos-alvo consideram estar assegurada a equidade no acesso a estrutura organizativa
e informativa do INALENTE]O?

QUESTAO DE AVALIACAO

Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio se revela adequada para assegurar
e/ou contribuir para reforcar uma imagem positiva da Unido Europeia e dos fundos
comunitarios no Alentejo?

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

O Plano de Comunicagdo prevé acg¢des especificas para o refor¢co da imagem positiva da Unido Europeia
e da aplicacdo dos fundos comunitarios no Alentejo?

As acgdes previstas sdo adequadas para o refor¢o da imagem positiva da Unido Europeia e da aplicagdo
dos fundos comunitérios no Alentejo?

QUESTAO DE AVALIACAO

Em que medida é que os publicos-alvo relevantes do Plano de Comunica¢do do INALENTE]JO
associam uma imagem positiva ao papel da Unido Europeia e dos fundos comunitarios no
desenvolvimento do Alentejo?

QUESTOES INSTRUMENTAIS DE SUPORTE

Qual a percepgdo dos diferentes publicos-alvo do papel da Unido Europeia e dos fundos comunitarios
no desenvolvimento do Alentejo?

Em que medida os beneficidrios consideram que possuem informagdo sobre as suas obrigacdes de
informacdo e publicidade?

Em que medida as obrigagdes de informagdo e publicidade sdo percepcionadas pelos beneficiarios
como formas efectivas de divulga¢do do contributo dos fundos comunitarios para o desenvolvimento
do Alentejo?
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4. ABORDAGEM METODOLOGICA

Este Capitulo visa expor detalhadamente o modelo de abordagem metodolégica utilizado
na operacionalizacdo do exercicio de avaliacdo intercalar do Plano de Comunicacdo do
INALENTE]O.

4.1. FONTES E METODOS DE ANALISE POR QUESTAO DE AVALIACAO

A abordagem metodoldgica utilizada assentou numa perspectiva multidimensional e
multi-método, com a integracdo de diferentes ferramentas de recolha e andlise de
informacao com diversas dimensdes analiticas, complementares e coerentes entre si.

Neste contexto, o exercicio de avaliacdo foi operacionalizado a partir da utilizacdo
integrada de um conjunto diversificado de ferramentas e métodos de recolha e analise da
informacdo que permite dar resposta a cada uma das questdes de avaliacdo elencadas e
aos objectivos identificados para o presente exercicio de avaliacdo. Foi desenvolvido um
modelo analitico multidimensional e denso nas suas complementaridades internas,
pensado no sentido de incrementar a objectividade do exercicio de avaliagido e de diminuir
a incerteza e a subjectividade das conclusbes e recomendacbes que venham a ser
produzidas.

As matrizes apresentadas nas paginas seguintes sistematizam os diferentes métodos de
recolha e analise de informac¢do que foram mobilizados na procura de respostas para cada
uma das questdes de avaliacio e, em termos mais operacionais, para as questdes
instrumentais de suporte. Esta sistematizacdo é fundamentada através da identificacdo
detalhada das légicas e dimensdes de andlise associadas as diferentes questdes e das
fontes e instrumentos de recolha e andlise de informac¢ao mobilizaveis, tendo presente o
principio basico de que a producdo de respostas devidamente fundamentadas deve ser
sempre suportada em mais do que uma unica fonte de informacgao.

Realca-se, novamente, que o percurso metodolégico apresentado procurou responder as
diferentes questdes a luz do referencial constituido pelos objectivos e ambito da Avaliacgio,
nio tendo sido encarado como uma estrutura rigida e inamovivel mas antes caracterizado
por um caracter dindmico e com capacidade de adaptacdo face aos ritmos e ldgicas
evolutivas especificos ao exercicio de avaliagdo.
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QUESTAO DE
AVALIACAO

QUESTOES INSTRUMENTAIS LOGIcAS E DIMENSOES DE ANALISE FONTES DE INFORMAGAO

ANALISE DOCUMENTAL

Plano de Comunicagio

(Inventariagdo dos indicadores previstos para
monitorizar a execu¢do do Plano e avaliar os
respectivos resultados, bem como das respectivas
metas)

Relatorios de Execugdo do Programa
(Levantamento e andlise qualitativa e quantitativa das
actividades desenvolvidas no dmbito da Divulgacdo e
Informacao sobre o Programa, bem como dos

Andlise do Modelo de Operacionalizagdo e das - e
QI1.1 - Qual o grau de realizagao fisica do Plano de | pinamicas de Execugdo eventuals constrangimentos detectados)
Comunicagdo? Recolha e andlise de informagao produzida no
o . Apuramento dos indicadores de realizacao fisica, de Ambito da gestio e acompanhamento do Plano
QI1.2 - Qual o grau de execugdo financeira do Plano | execucio financeira e de resultados; de Comunicaggo
icacdo?
de Comunicagao? (Recolha da informag¢édo quantitativa relativa a

QI1.3 - Qual o grau de concretizagio das metas de Cdlculo das taxas de execugdo; actividade desenvolvida no ambito do Plano de

resultados? Identificagio e analise dos desvios face ao Comunicagdo)
programado. PROCESSOS DE INQUIRIGAO

de ao esperado, atendendo ao seu ciclo de vida?

Consultas escritas e Entrevistas a Comissao
Directiva, Secretariado Técnico, Comissdo de
Acompanhamento e Comissdo de
Aconselhamento Estratégico

(Analise do Modelo de Operacionalizagio e das
Dinamicas de Execucio;

icacdo correspon

Universo dos Processos de Inquiri¢dao
Avaliagao qualitativa das realizagGes e resultados da
concretizac¢do do Plano de Comunicagio)

QA.1 - Em que medida é que o actual grau de execucio do Plano de

Comun
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QUESTAO DE
AVALIACAO

QUESTOES INSTRUMENTAIS LOGIcAS E DIMENSOES DE ANALISE FONTES DE INFORMAGAO

ANALISE DOCUMENTAL

Plano de Comunicagio

Informacdo de gestdo e acompanhamento do
Plano de Comunicagdo

PROCESSOS DE INQUIRICAO

Inquiri¢ao a Opinido Publica

(Auto-avaliacdo dos inquiridos relativamente ao
conhecimento do Programa e dos seus recursos e
realizacoes);

Inquiri¢do a Comunicagdo Social
(Auto-avaliacdo dos inquiridos relativamente ao

(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a adequagao
da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano
de Comunicagao face aos objectivos definidos para os
diferentes publicos-alvo)

%]

]

-

S

<

>

=

£ ) . Ide.ntifica(;io € sisFematizagéo dqs eventos .e acgégs conhecimento do Programa e dos seus recursos e
S QI2.1 - O esforgo de comunicagdo preconizado no | de informacdo e divulgagdo previstas, por tipologia e realizacdes);

[ Plano de Comunica¢do abrange todos os publicos- | por publicos-alvo; ) o B

@ alvo definidos? Entrevistas aos “Opinion Makers

S Andlise da relagdo entre os objectivos de (Avaliagdo da marca INALENTEJO, do seu grau de
% QI2.2 - A informagio a disponibilizar é a adequada a | comunicacdo, as especificidades dos instrumentos penetracdo na Regido e da estratégia de comunicagdo
=" compreensdo e divulgacdo do INALENTEJO pelas | de comunicagdo e as caracteristicas dos diferentes do Programa)

7] . . . a . _ r) - 1 - . s~ . e 7w

k| diferentes tipologias de publico-alvo? publicos-alvo; Inquiricio aos Beneficiarios

é QI2.3 - Os meios/ instrumentos de comunicacido | Avaliacdo da adequacio da estratégia de (Auto-avaliagéo dos inquiridos relativamente ao
=] previstos sdo adequados aos diferentes publicos- | comunica¢io prevista no Plano para assegurar o grau de conhecimento do Programa e dos seus

=) alvo? conhecimento do Programa e dos seus recursos O]

= junto dos diferentes publicos-alvo. Consultas escritas e entrevistas ao Publico
< Institucional

=

<

=

Consultas escritas e Entrevistas a Comissdo
Directiva, Secretariado Técnico, Comissao de
Acompanhamento e Comissdo de
Aconselhamento Estratégico

(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a adequagao
da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano
de Comunicagao face aos objectivos definidos para os
diferentes publicos-alvo)

QA.2 - Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio se revela adequada para
assegurar e/ou gerar um amplo conhecimento sobre os recursos disponibilizados através do
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QUESTAO DE

- FONTES DE INFORMACAO
AVALIACAO

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

QUESTOES INSTRUMENTAIS

QA.3 - Em que medida é que o grau de conhecimento sobre os recursos disponibilizados

pelo INALENTE]JO por parte dos publicos-alvo se revela adequado e suficiente?

QI3.1 - O INALENTEJO é conhecido/ reconhecido
pelos diferentes publicos-alvo?

QI3.2 -Os diferentes publicos-alvo conhecem os
recursos disponibilizados pelo INALENTE]O?

QI3.3 - Como é que os diferentes publicos-alvo
avaliam a qualidade global da informagdo
disponibilizada?

QI3.4 - As realizagbes do INALENTEJO sdo
conhecidas pelos diferentes publicos-alvo?

Identificacdo e sistematizagio dos eventos e acgdes
de informacdo e divulgacgao realizados, por tipologia
e por publicos-alvo;

Caracterizacdo e analise de contetido das ac¢des de
comunicagdo e da sua adequagdo e aderéncia aos
publicos-alvo;

Avaliagdo do grau de cobertura e abrangéncia dos
publicos-alvo das acgdes de comunicagdo/
informacdo realizadas;

Avaliagdo do grau de conhecimento do Programa e
da notoriedade da sua marca (INALENTE]O);

Avaliacdo do grau de conhecimento dos recursos
disponibilizados pelo Programa;

Avalia¢do do conteddo da informagao
disponibilizada;

Avaliagdo da qualidade dos meios/ instrumentos de
comunicagdo utilizados;

Avaliagdo do conhecimento das realiza¢des do
Programa.

ANALISE DOCUMENTAL

Relatérios de Execugdo do Programa;

Informacdo de gestdo e acompanhamento do
Plano de Comunicagao.

PROCESSOS DE INQUIRICAO
Inquiri¢ao a Opinido Publica
(Auto-avaliacdo dos inquiridos relativamente ao

conhecimento do Programa e dos seus recursos e
realizacoes);

Inquiri¢do a Comunicagdo Social
(Auto-avaliacdo dos inquiridos relativamente ao
conhecimento do Programa e dos seus recursos e
realizacoes);

Entrevistas aos “Opinion Makers”

(Avaliagdo da marca INALENTE]JO, do seu grau de
penetracdo na Regido e da estratégia de comunicacdo
do Programa)

Inquiri¢io aos Beneficiarios

(Auto-avaliagdo dos inquiridos relativamente ao
grau de conhecimento do Programa e dos seus
recursos)

Consultas escritas e entrevistas ao Publico
Institucional

(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a adequagao
da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano
de Comunicagao face aos objectivos definidos para os
diferentes publicos-alvo)

Consultas Escritas e Entrevistas a Comissido
Directiva, Secretariado Técnico, Comissao de
Acompanhamento e Comissdo de
Aconselhamento Estratégico

AVALIAGAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICACAO DO INALENTE]JO

23




QUESTAO DE

QUESTOES INSTRUMENTAIS
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FONTES DE INFORMACAO

AVALIACAO

do

Plano de Comunicacao se revela adequada para

égia

trat

é que é que a es

7

QA.4 - Em que medida

promover a procura qualificada dos recursos

disponibilizados através do INALENTE]O?

QI4.1 - O Plano de Comunicagdo prevé acgdes
especificas para o estimulo da qualificacdo da
procura do INALENTE]JO?

QI4.2 - As accgdes especificas previstas sdo
adequadas para a qualificagio da procura do
INALENTE]O?

Identificacdo e caracterizacdo das acgoes especificas
de estimulo a qualificagdo da procura e respectivos
meios/ instrumentos previstos;

Identificacdo e caracterizacdo da “rede de mediagdo”
(Rede Regional de Informacdo e Divulgacdo e
comunicag¢do social);

Avaliagdo do racional de suporte ao modelo de
estimulo a qualificacdo da procura previsto.

ANALISE DOCUMENTAL

Plano de Comunicagio;
Casos de Estudo e Benchmarking

PROCESSOS DE INQUIRICAO

Entrevistas a Comissdo Directiva, Secretariado
Técnico, Comissdo de Acompanhamento e
Comissdo de Aconselhamento Estratégico
(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a adequagio
da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano
de Comunicagdo para estimular a qualificacdo da
procura)

Consultas escritas e entrevistas ao Publico
Institucional

(Avaliagao dos inquiridos relativamente a adequacio
da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano
de Comunicagdo para estimular a qualificacdo da
procura)
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QUESTAO DE
AVALIACAO

QUESTOES INSTRUMENTAIS LOGIcAS E DIMENSOES DE ANALISE FONTES DE INFORMAGAO

ANALISE DOCUMENTAL

Relatérios de Execugdo do Programa;
Informacdo de gestdo e acompanhamento do
Plano de Comunicacio;

Lista de beneficiarios.
. ~ -~ PROCESSO0S DE INQUIRICAO
QI5.1 - Foram realizadas acg¢bes especificas de QUIRIC
comunicacdo e informacido direccionadas para o
estimulo e qualificagdo da procura?

Identificacdo, sistematizagdo e analise dos eventos e
accbes de comunicagio de dinamizagdo e
“formatacdo” da procura;

Entrevistas aos “Opinion Makers”

(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a

5 L . A concretizagdo das acgdes e dos meios definidos para
QI5.2 - As ac¢des de comunicacdo e informagao tém estimular a qualificacio da procura)

e T Identificacdo e andlise das acg¢des desenvolvidas

« i x »
pela “rede de mediagao”. Inquiri¢do aos Beneficiarios

(Inquirigao sobre a proactividade da gestdo na
dinamizacgdo e “formata¢do” da procura)

QI5.3 - Qual o envolvimento efectivo da “rede de

S o Identificacdo, sistematizacdo e analise dos eventos e
mediacdo” para a qualificacdo da procura?

accgoes de disseminagdo de “boas praticas”;
QI5.4 - Foram realizadas ac¢des de disseminagdo de /1. A . M ” Consultas escritas e entrevistas ao Publico
“hoas praticas’? Andlise das dinamicas globais de “procura” e Institucional
I5.5 - O INALENTEIO . d oferta” do INALENTEJO; (Avaliagdo dos inquiridos relativamente a

5- regi rocur rren . . ~ ) s 5 i i
Q . L ,,] egistou p”;) cura decorrente | o 4lise da eficicia das acgdes desenvolvidas. concretizacdo das acgdes e dos meios definidos para
da disseminacdo de “boas praticas”? estimular a qualificagdo da procura)

disponibilizados através do INALENTEJO?

Entrevistas a Comissao Directiva, Secretariado
Técnico, Comissdo de Acompanhamento e
Comissdo de Aconselhamento Estratégico
(Identificagdo das acgdes desenvolvidas e dos meios
disponibilizados no terreno para estimular a
qualificacdo da procura e avaliagdo dos respectivos
resultados)

QA.5 - Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicagio
tem sido capaz de promover a procura qualificada dos recursos
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FONTES DE INFORMACAO

QA.6 - Em que medida é que a estratégia do
Plano de Comunicac¢ao se revela adequada para

assegurar e/ou contribuir para reforg¢ar a

transparéncia da gestdo do INALENTE]JO?

QI6.1 - Estdo previstas, no Plano de Comunicagio,
ac¢des e mecanismos promotores da acessibilidade
a estrutura organizativa e informativa do
INALENTE]JO?

QI6.2 - O Plano de Comunicacdo, na vertente de
comunicagdo interna, endereca ac¢des conducentes
a fluidez e partilha de informagao?

QI6.3 - Em que medida estdo contidos no Plano de
Comunicagdo, produtos e meios, por tipologia de
publico-alvo, de “accountability” por parte da gestdo
do INALENTE]O?

QI6.4 - Os mecanismos previstos sdo adequados a
promocdo, junto dos diferentes publicos-alvo, da
transparéncia da gestdo do INALENTE]O?

Identificacdo, sistematizacdo e analise das ac¢bes e
mecanismos promotores da acessibilidade as
estruturas do INALENTE]O previstos no Plano de
Comunicacio, pelos diferentes publicos-alvo;

Identificacdo, sistematizacdo e analise dos
mecanismos de partilha e comunicacido de
informacdo, nas estruturas de governacgdo e de
gestdo do Programa, previstos no Plano de
Comunicagao;

Identificacdo, sistematizacdo e analise dos
mecanismos de “accountability” previstos no Plano
de Comunicacio, pelos diferentes publicos-alvo;

Avaliagdo da adequabilidade dos mecanismos de
“accountability”, de circulagdo de informacgao e de
promocao da acessibilidade previstos, face as
necessidades de informacao dos diferentes
publicos-alvo.

ANALISE DOCUMENTAL

Documentos de programacdo do INALENTE]O;
Plano de Comunicagdo;

Orientacdes de Gestao;

Descrigdo do Sistema de Gestao e Controlo.

PROCESSOS DE INQUIRICAO

Consultas escritas e entrevistas ao Publico
Institucional

(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a Avaliagao
da acessibilidade e da adequabilidade dos
mecanismos de “accountability” previstos)

Entrevistas a Comissdo Directiva, Secretariado
Técnico, Comissdo de Acompanhamento e
Comissdo de Aconselhamento Estratégico
(Avaliacdo da adequabilidade dos mecanismos de
circulagdo de informagio previstos)
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FONTES DE INFORMACAO

deram

a0 consi

estar assegurada a transparéncia na gestio do INALENTE]JO?

blicos-alvo do Plano de Comunica¢

3

é que os pua

7

QA.7 - Em que medida

QI7.1 - A transparéncia na gestdo do INALENTEJO é
reconhecida pelos diferentes publicos-alvo?

QI7.2 - Os diferentes publicos-alvo consideram
estar assegurada a equidade no acesso a estrutura
organizativa e informativa do INALENTE]O?

Avaliacdo da percepcdo dos diferentes publicos-alvo
relativamente a adequabilidade das praticas de
“accountability” do INALENTE]O;

Avaliagdo da percepgio dos diferentes publicos-alvo
relativamente a adequabilidade dos fluxos
informacionais inerentes a governagao e gestdo do
INALENTE]JO;

Avalia¢do da percepgdo dos diferentes publicos-alvo
relativamente ao grau de acessibilidade a estrutura
organizativa e informativa do INALENTE]O;

ANALISE DOCUMENTAL

Relatérios de Execugdo do Programa;

Informacdo de gestdo e acompanhamento do
Plano de Comunicagao.

PROCESSOS DE INQUIRICAO
Inquiri¢ao a Opinido Publica
(Avaliag¢do dos inquiridos relativamente a
acessibilidade as estruturas do Programa);

Inquiri¢cdo a Comunicagdo Social
(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a
acessibilidade as estruturas e as praticas de
“accountability” do Programa);

Entrevistas aos “Opinion Makers”
(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a
acessibilidade as estruturas e as praticas de
“accountability” do Programa)

Inquiri¢ao aos Beneficidrios

(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a
acessibilidade as estruturas e as praticas de
“accountability” do Programa)

Consultas escritas e entrevistas ao Publico
Institucional

(Avaliagdo dos inquiridos relativamente a Avaliagcdo
da adequabilidade da acessibilidade e dos
mecanismos de “accountability” previstos)

Consultas Escritas e Entrevistas a Comissio
Directiva, Secretariado Técnico, Comissio de
Acompanhamento e Comissdo de
Aconselhamento Estratégico

(Avaliagdo dos inquiridos relativamente aos fluxos
informacionais e comunicacionais do Programa)
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QUESTAO DE
AVALIACAO

QA.8 - Em que medida é que a estratégia do Plano
de Comunicacgao se revela adequada para assegurar

e/ou contribuir para refor¢ar uma imagem positiva

da Unido Europeia e dos fundos comunitarios no

Alentejo?

QUESTOES INSTRUMENTAIS

QI8.1 - O Plano de Comunicagdo prevé acgdes
especificas para o reforco da imagem positiva da
Unido Europeia e da aplicacdo dos fundos
comunitarios no Alentejo?

QI8.2 - As acgbes previstas sdo adequadas para o
reforco da imagem positiva da Unido Europeia e da
aplicacdo dos fundos comunitarios no Alentejo?

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

Identificacdo, sistematizacdo e andlise das acgdes
direccionadas para o refor¢o da imagem positiva da
Unido Europeia e da aplicacdo dos fundos
comunitarios no Alentejo, previstas no Plano de
Comunicagdo;

Avaliacdo da adequabilidade das acgdes previstas
para reforcar uma imagem positiva da Unido
Europeia e da aplicagdo dos fundos comunitarios no
Alentejo.

ImproveConsult 4o

Consultoriae Estudos @@ @

FONTES DE INFORMACAO

ANALISE DOCUMENTAL

Documentos de programacdo do INALENTE]O;

Regulamenta¢do das obriga¢des de informacgdo
e publicidade;

Sistema de Gestao e Controlo;

Plano de Comunicacio;
PROCESSOS DE INQUIRICAO

Consultas escritas e entrevistas ao Publico
Institucional

(Avaliagdo da adequabilidade das acg¢des previstas
para refor¢ar a imagem positiva da UE e dos FC na
Regido).

Entrevistas a Comissdo Directiva, Secretariado
Técnico, Comissio de Acompanhamento e
Comissdo de Aconselhamento Estratégico
(Auto-Avaliagdo da adequabilidade das acgdes
previstas para refor¢ar a imagem positiva da UE e dos
FC na Regiao).
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AVALIACAO

QUESTOES INSTRUMENTAIS

LOGICAS E DIMENSOES DE ANALISE

ImproveConsult 4o

Consultoriae Estudos @@ @

FONTES DE INFORMACAO

blicos-alvo relevantes do

Plano de Comunicac¢iao do INALENTEJO associam uma imagem

é que os pu

QA.9 Em que medida

positiva ao papel da Unido Europeia e dos fundos
comunitarios no desenvolvimento do Alentejo??

QI9.1 - Qual a percepcdo dos diferentes publicos-
alvo do papel da Unido Europeia e dos fundos
comunitarios no desenvolvimento do Alentejo?

QI9.2 - Em que medida os beneficiarios consideram
que possuem informacdo sobre as suas obrigacdes
de informacéo e publicidade?

QI9.3 - Em que medida as obrigac¢des de informacio
e publicidade sdo  percepcionadas  pelos
beneficiarios como formas efectivas de divulgacdo
do contributo dos fundos comunitarios para o
desenvolvimento do Alentejo?

Avaliacdo da percepcdo dos diferentes publicos-alvo
do papel da Unido Europeia e dos fundos
comunitarios para o desenvolvimento do Alentejo;

Avaliacdo da percepgdo dos beneficiarios quanto ao
seu conhecimento sobre as obrigacdes de
informacao e publicidade a observar;

Avaliacdo da percepgdo dos beneficiarios quanto ao
contributo das obrigagdes de informagao e
publicidade para a divulgacdo do papel dos fundos
comunitarios.

ANALISE DOCUMENTAL

Relatérios de Execugdo do Programa;

Informacdo de gestdo e acompanhamento do
Plano de Comunicagao.

PROCESSOS DE INQUIRICAO
Inquiri¢ao a Opinido Publica
(Avaliagdo do papel da UE e dos FC no
desenvolvimento do Alentejo)

Inquiri¢do a Comunicagdo Social
(Avaliagdo do papel da UE e dos FC no
desenvolvimento do Alentejo)

Entrevistas aos “Opinion Makers”
(Avaliagdo do papel da UE e dos FC no
desenvolvimento do Alentejo)

Inquiri¢ao aos Beneficidrios
(Avaliagdo do papel da UE e dos FC no
desenvolvimento do Alentejo)

Consultas Escritas e Entrevistas a Comissido
Directiva, Secretariado Técnico, Comissdo de
Acompanhamento e Comissdo de
Aconselhamento Estratégico
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4.2. DESCRICAO DOS METODOS E FONTES DE INFORMACAO

Tendo por base os elementos expostos nas matrizes do ponto precedente, procede-se
agora a explicitacdo mais detalhada dos métodos e instrumentos de recolha de informacao
que materializaram a abordagem metodolégica de suporte ao desenvolvimento do
exercicio de avaliacdo intercalar do Plano de Comunica¢do do INALENTE]O.

0 quadro seguinte apresenta, de forma esquemadtica, a afectacio de métodos e
instrumentos de recolha de informacio a cada questdo de avaliacdo, materializando assim
a perspectiva multi-método preconizada.

TABELA 1 - AFECTAGAO DE METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE INFORMACAO AS QUESTOES DE AVALIAGAO
METODOS E QUESTOES DE AVALIAGAO

INSTRUMENTOS . . 3 QA4 QA5 QA6 QA7 QA8 QA9

Andlise Documental

Inquirigdo a Opinido Publica

Inquiri¢do a Comunicagao Social

Inquirigao aos Beneficiarios

Publico Institucional

Entrevistas aos “Opinion Makers”

Consultas Escritas e Entrevistas as
Estruturas de Governacio e de Gestio
do INALENTE]JO

v 4 v

Consultas Escritas e Entrevistas ao

FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

ANALISE DOCUMENTAL

A andlise documental é um dos suportes informativos do presente exercicio de avaliacao,
comportando o tratamento da documentagdo relevante produzida no exterior e no interior
do Programa. De forma mais detalhada, destacam-se aqui os principais elementos
utilizados:

- Plano de Comunicagio;
-+ Regulamentacdo Nacional e Comunitaria

=i Informagdo produzida no ambito da gestdo e acompanhamento do Plano de
Comunicacao

i Documentos de programacgdo do INALENTE]JO;
i Orientagdes de Gestao;
i Sistema de Gestdo e Controlo;

i Regulamentagio das obrigac¢des de informagio e publicidade;
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.t Listas de Beneficiarios;

-t Relatorios de Execucdo do INALENTE]O;

Elencam-se seguidamente os recursos documentais mais relevantes para a resposta a cada
uma das questdes e dominios de avaliacio.

QUESTOES DE

- ANALISE DOCUMENTAL
AVALIACAO

Plano de Comunicagdo; Relatérios de Execugdo do INALENTE]O; Informagdo produzida no dmbito da
QA1 gestdo e acompanhamento do Plano de Comunicagdo.

Avaliagdo das realizagdes e resultados da concretizagdo do Plano de Comunicagao.

Plano de Comunicagdo; Informagéo produzida no dmbito da gestdo e acompanhamento do Plano de

i Comunicagao.

Relatérios de Execugdo do INALENTE]O; Informagdo produzida no dmbito da gestdo e acompanhamento

QA3 do Plano de Comunicagio.

QA4 Plano de Comunicag¢do; Documentacgdo de programacdo do INALENTE]O;

Relatdrios de Execucgdo do INALENTE]O; Informagdo produzida no ambito da gestdo e acompanhamento

QA5 do Plano de Comunicagio; Listas de Beneficiarios.

Documentagdo de programacdo do INALENTE]O; Plano de comunicagdo; Orienta¢des de Gestdo; Sistema

QA.6 de Gestdo e Controlo.

Relatdrios de Execugdo do INALENTE]O; Informagdo produzida no &mbito da gestdo e acompanhamento
do Plano de Comunicag3o.

QA7

Documentagio de programacido do INALENTE]O; Regulamentacgéo das obriga¢des de informacgdo e

Al publicidade; Sistema de Gestdo e Controlo; Plano de Comunicagao.

Relatdrios de Execugio do INALENTE]O; Informagdo produzida no ambito da gestdo e acompanhamento
do Plano de Comunicagio.

INQUIRICAO A OPINIAO PUBLICA - PUBLICO EM GERAL

No sentido de avaliar o conjunto de dimensdes adequadas ao publico-alvo “Opinido
Publica - Publico em Geral” foi desenvolvido um processo de inquiricdo “on-line” (vd.
Anexos para consulta do instrumento de recolha de informacao).

O processo de inquiricdo foi operacionalizado através da inser¢do do inquérito no
“website” da CCDR Alentejo, tendo sido proposto a todos os utilizadores que a ele
acederam nos meses de Abril e Maio de 2011, de forma automatica, o preenchimento do
inquérito. De forma a complementar a cobertura deste instrumento, foi ainda fornecida a
possibilidade a todos os inquiridos de reencaminhar a informac¢do do inquérito para as
pessoas da sua lista de contactos que pertencessem a mesma populagido-alvo de interesse
considerada.

Foram recepcionadas respostas de 130 individuos. Em termos de caracteristicas desta
amostra, verifica-se que esta estratificada por sexo de forma equitativa (50% para cada
um dos sexos) e 67% dos inquiridos pertencem ao escaldo etario dos 21 aos 40 anos. A
maioria dos respondentes refere a situacdo profissional de “Trabalhador por conta de
outrem” (74%).
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A aplicagdo deste instrumento de inquiricdo incidiu na resposta as questdes e aos
dominios de analise seguidamente elencados.

QUESTOES DE

- INQUIRICAO A OPINIAO PUBLICA
AVALIACAO

QA1 Avaliagdo das realizagdes e resultados da concretiza¢do do Plano de Comunicagéo.

Auto-avaliacdo dos inquiridos relativamente ao conhecimento do Programa e dos seus recursos e

gt realizagoes

Auto-avaliacdo dos inquiridos relativamente ao conhecimento do Programa e dos seus recursos e

L realizacoes

QA4 .

QA5 .

QA6 .

(0):W) Avaliagdo dos inquiridos relativamente a acessibilidade as estruturas do Programa

QA8 Avaliacdo das realizagdes e resultados da concretizacdo do Plano de Comunicagio.

QA9 Avaliacdo do papel da UE e dos FC no desenvolvimento do Alentejo

INQUIRICAO A COMUNICAGAO SOCIAL

Por forma a avaliar o subgrupo Comunicacdo Social (inserindo-se no Publico-Alvo
“Mediadores”) foi aplicado um questionario que abordou dimensdes relativas ao
reconhecimento e ao relacionamento com o INALENTEJO, bem como ao papel da Unido
Europeia e dos fundos comunitarios no desenvolvimento e capacitacdo da Regido.

0 processo de inquiri¢do desenvolveu-se através do envio, por correio electrénico, de um
convite para responder a um questionario electrénico (vd. Anexos para consulta do
instrumento de recolha de informacao), tendo sido envolvidos os principais meios de
comunicacdo social, de ambito local e regional e um conjunto seleccionado de 6rgaos com
abrangéncia e visibilidade nacional (o que corresponde a um universo aproximado 60
6rgdos de comunicagao social e agéncias noticiosas).

Responderam ao questionario apenas 9 6rgios de comunicagio o que perfaz uma taxa de
resposta ligeiramente superior a 10%. Todos os Orgidos de comunica¢do social
respondentes referiram ter publicado, no ultimo triénio, noticias relativas ao INALENTE]O.

A aplicacdo deste instrumento de inquiricdo incidiu na resposta as questdes e aos
dominios de analise seguidamente elencados.
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QUESTOES DE

- INQUIRICAO A COMUNICAGAO SOCIAL
AVALIAGAO

QA1 Avaliacdo das realizagdes e resultados da concretizacdo do Plano de Comunicagao.

Auto-avaliacdo dos inquiridos relativamente ao conhecimento do Programa e dos seus recursos e

W2 realizagdes.

Auto-avaliagdo dos inquiridos relativamente ao conhecimento do Programa e dos seus recursos e

e realizagoes.

QA4 -

QA5 .

QA6 .

Avaliacdo dos inquiridos relativamente a acessibilidade as estruturas e as praticas de “accountability” do

QA7 Programa.

QA8 .

Avaliagdo dos inquiridos relativamente ao papel da Unido Europeia e dos fundos comunitarios no
desenvolvimento da Regido.

QA9

INQUIRICAO AOS BENEFICIARIOS

De forma a avaliar o grau de conhecimento do Publico-alvo “Beneficiarios” sobre o
INALENTE]O, foi lancado um processo de inquiricdo pela Equipa de Avaliagdo, suportado
num questiondrio electrénico. Este instrumento de inquiricdo pretende avaliar graus de
conhecimento e notoriedade, dimensdes de satisfacdo relativamente a meios e conteidos
informacionais, entre outros aspectos.

0 questionario (vd. Anexos para consulta do instrumento de recolha de informagio) foi
disponibilizado ao universo dos promotores com operacdes submetidas no dmbito do
INALENTE]O, qualquer que seja o Eixo ou a tipologia de projectos que apresentou, bem
como as entidades acreditadas no SIGPOA. Neste sentido, a unidade de analise utilizada foi
o beneficiario declarado do INALENTE]JO até 31 de Dezembro de 2010 (com operacdo
admitida ou ndo admitida, com operacdo aprovada ou ndo aprovada e ainda as operagdes
que nao tém decisdo).

Responderam ao questiondrio 125 beneficiarios (directos e potenciais), sendo esta
amostra constituida, maioritariamente por Organismos da Administracio Local, Empresas
e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, que representam, no seu conjunto,
cerca de 67% dos beneficidrios respondentes.

Assumindo que sdo beneficidrios directos os promotores de candidaturas aprovadas no
INALENTE]JO e potenciais os que, tendo respondido ao questionario, nio detém
candidaturas aprovadas, constata-se que a amostra é constituida, na sua maioria, por
beneficidrios directos (aproximadamente 63%). Entre estes, 39% referiram possuir trés
ou mais candidaturas aprovadas.

A aplicacdo deste instrumento de inquiricdo incidiu na resposta as questdes e aos
dominios de andlise seguidamente elencados.
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QUESTOES DE

_ INQUIRICAO A0S BENEFICIARIOS
AVALIAGAO

QA1 Avaliagdo das realizagdes e resultados da concretiza¢do do Plano de Comunicagéo.

QA2 Auto-avaliagdo dos inquiridos relativamente ao grau de conhecimento do Programa e dos seus recursos

QA3 Auto-avaliagdo dos inquiridos relativamente ao grau de conhecimento do Programa e dos seus recursos

QA4 -

QA5 Inquirigdo sobre a proactividade da Gestdo do Programa na dinamizagao e “formata¢do” da procura

QA6 2

Avaliacdo dos inquiridos relativamente a acessibilidade as estruturas e as praticas de “accountability” do
Programa

QA7

QA8 .

QA9 Avaliacdo do papel da UE e dos FC no desenvolvimento do Alentejo

CONSULTAS ESCRITAS E ENTREVISTAS AO PUBLICO INSTITUCIONAL

No que se refere ao segmento do publico-alvo constituido pelo Publico Institucional,
previsto no Plano de Comunicagdo, a Equipa de Avaliagdo auscultou as seguintes entidades
no ambito do presente processo de avaliacdo:

-t Coordenador do Observatério do QREN;

i Presidente do Conselho Directivo do Instituto Financeiro para o Desenvolvimento
Regional;

i Representante da DG Regio para o INALENTE]O;

i Presidéncia e Vice-Presidéncia da Comissido de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Alentejo;

i Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Tematico Potencial Humano;
i Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Tematico Valorizagdo do Territdrio.

0 processo de auscultacdo destas entidades foi desenvolvido através de consultas escritas
ou de entrevistas (vd. Anexos para consulta do instrumento de recolha de informagdo), em
funcdo da eficacia de cada um dos métodos junto dos respectivos destinatarios.
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QUESTOES DE

- INQUIRICAO A0 PUBLICO INSTITUCIONAL
AVALIAGAO

QA1 Avaliacdo das realizagdes e resultados da concretizacdo do Plano de Comunicagao.

Avaliacdo dos inquiridos relativamente a adequagio da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano

W2 de Comunicagdo face aos objectivos definidos para os diferentes publicos-alvo

Avaliagdo dos inquiridos relativamente a adequagdo da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano

QA3 de Comunicagio face aos objectivos definidos para os diferentes ptblicos-alvo

Avaliagdo dos inquiridos relativamente a adequagdo da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano

QA4 de Comunicagdo para estimular a qualificagdo da procura

Avaliacdo dos inquiridos relativamente a concretizagdo das ac¢des e dos meios definidos para estimular

09 a qualificacdo da procura

QA.6 Avaliacdo da acessibilidade e dos mecanismos de “accountability” previstos

(0):W4 Avaliagdo da acessibilidade e dos mecanismos de “accountability” previstos

Avaliagdo da adequabilidade das acgdes previstas para reforgar a imagem positiva da UE e dos FC na

QA8 Regido

Avaliacdo da adequabilidade das acgdes previstas para refor¢ar a imagem positiva da UE e dos FC na
Regido

QA9

CONSULTAS ESCRITAS E ENTREVISTAS A0S “OPINION-MAKERS”

O publico-alvo identificado, no Plano de Comunica¢do, como “Mediadores” compreende
um subgrupo formado por personalidades cuja opinido sobre a Regido influencia e modela
a de outros - “opinion makers”. A auscultacdo dos “opinion makers” foi desenvolvida
através da realizacdo de entrevistas e consultas escritas (vd. Anexos para consulta do
instrumento de recolha de informagio), tendo sido as personalidades auscultadas as
seguintes:

-t Dra Lidia Sequeira - Presidente da Administragdo do Porto de Sines;

-t Sr. Anibal Coelho da Costa - Presidente da Camara Municipal de Ferreira do Alentejo
(delegacao em terceiro);

i Sr. Jeronimo José Loios - Presidente da Camara Municipal de Arraiolos (delegacdo em
terceiro);

.2 Dr. Luis Cavaco - Director-Geral da ADRAL.

A aplicacdo deste instrumento de inquiricdo incidiu na resposta as questdes e aos
dominios de analise seguidamente elencados.

AVALIAGAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICACAO DO INALENTE]JO 35



ImproveConsult 4o

ConsultoriaeEstudos @ @ @

QUESTOES DE

- INQUIRIGAO A0S “OPINION MAKERS”
AVALIACAO

QA1 Avaliagdo das realizagdes e resultados da concretizagdo do Plano de Comunicagao.

Avaliagdo da marca INALENTE]O, do seu grau de penetragdo na Regido e da estratégia de comunicagio

QA2 do Programa.

Avaliacdo da marca INALENTE]O, do seu grau de penetragdo na Regido e da estratégia de comunicagio

QA3 do Programa.

QA4 .

Avaliacdo dos inquiridos relativamente a concretizagdo das acgdes e dos meios definidos para estimular

Qs a qualificagdo da procura.

QA6

Avaliagdo dos inquiridos relativamente a acessibilidade as estruturas e as praticas de “accountability” do
Programa.

QA7

QA8 .

QA9 Avaliacdo do papel da Unido Europeia e dos fundos comunitarios no desenvolvimento da Regido.

CONSULTAS ESCRITAS E ENTREVISTAS AS ESTRUTURAS DE GOVERNAGCAO E GESTAO DO
INALENTE]JO

0 Plano de Comunicacgdo, na sua vertente “Comunicac¢io Interna”, prevé uma abordagem
diferenciada e direccionada para os fluxos informacionais e a articulagdo vertical e
horizontal entre as estruturas de Governagao e Gestdo do INALENTE]JO.

A metodologia para a auscultagdo destas estruturas consistiu na realizacdo de consultas
escritas ou entrevistas (vd. Anexos para consulta do instrumento de recolha de
informacao), com o apoio de guides ajustados aos interlocutores, que se pronunciaram
sobre os diversos dominios de avaliagao.

Tendo por base as expectativas da eficicia esperada de cada um dos métodos junto dos
respectivos destinatarios, foi tida em consideracdo a seguinte divisdo dos processos de
auscultacdo das entidades, sendo identificado o nimero de respondentes considerados:

Entrevistas:

i Comissao Directiva (1)

- Secretariado Técnico do PO (4)

-t Servicos da CCDR Alentejo (1)
Consulta Escrita (9 respostas validas):
i Comissdo de Acompanhamento

i Comissao de Aconselhamento Estratégico
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A aplicacdo deste instrumento de inquiricdo incidiu na resposta as questdes e aos
dominios de analise seguidamente elencados.

QUESTOES DE

- INQUIRICAO A ESTRUTURA DE GOVERNAGAO E GESTAO DO INALENTE]JO
AVALIACAO

QA1 Avaliagdo das realizagdes e resultados da concretiza¢do do Plano de Comunicagdo.
: Andlise do Modelo de Operacionalizac¢do e das Dinamicas de Execugéo.

Avaliacdo dos inquiridos a adequacdo da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano de

QA2 Comunicagdo, face aos objectivos definidos para os diferentes publicos-alvo.

Avaliagdo dos inquiridos a adequacio da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano de

U Comunicagdo, face aos objectivos definidos para os diferentes ptblicos-alvo

Avaliagdo dos inquiridos relativamente a adequagéo da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano

QA4 de Comunicagdo para estimular a qualificagdo da procura.

Identificacdo das acgdes desenvolvidas e dos meios disponibilizados no terreno para estimular a
qualificacdo da procura e avaliagdo dos respectivos resultados.

QA5

QA.6 Avaliacdo da adequabilidade dos mecanismos de circula¢do de informacéo previstos.

(0):W) Avaliacdo dos inquiridos relativamente aos fluxos informacionais e comunicacionais do Programa.

Auto-Avaliagdo da adequabilidade das ac¢des previstas para reforgar a imagem positiva da UE e dos FC

QA8 na Regido).

Auto-Avaliagdo da adequabilidade das ac¢des previstas para reforgar a imagem positiva da UE e dos FC
na Regido).
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5. RESULTADOS

Este Capitulo compreende a apresentacdo dos resultados obtidos através do presente
exercicio de avaliacdo para cada uma das questdes de avaliacdo consideradas (vd. Capitulo
3.2).

Em que medida é que o actual grau de execucio do Plano de
QA,]_ Comunica¢ido corresponde ao esperado, atendendo ao seu ciclo de
vida?

Os exercicios de avaliacdo intercalar visam por um lado aferir o grau de cumprimento das
metas previstas para os indicadores de realizacdo e de resultado adoptados e, por outro,
analisar o contributo das intervencdes ja em curso para a concretizacdo dos objectivos,
tendo em vista a identificacdo e a caracterizacdo de eventuais desvios existentes e,
consequentemente, a introducdo de ajustamentos nos programas que possam contribuir
para aumentar a eficacia e eficiéncia da programagao dos Fundos Estruturais.

Neste sentido, pretende-se com esta primeira questdo de avaliacdo aferir o grau de
execucdo do Plano de Comunicacdo, visto de uma forma transversal, ao nivel dos
diferentes dominios de intervengio nele contemplados (integrando os diversos publicos-
alvo considerados). As remanescentes questdes de avaliagio sao destinadas ao
aprofundamento analitico e, sobretudo, a averiguacdo do contributo perspectivado (quer
este seja efectivo ou potencial) para a concretizacio dos designios estratégicos
configurados no Plano de Comunicacao do INALENTE]O.

0 Plano de Comunicacdo do INALENTE]O foi apresentado a Comissdo Europeia em 11 de
Fevereiro de 2008, nos termos da regulamentacdo comunitaria e nacional em vigor, tendo
merecido aprovacdo por parte desta através do Oficio n® 6146 da DG REGIO com data de
10 de Julho de 2008. Através do Plano de Comunicacdo aprovado, a Autoridade de Gestao
propde-se promover e coordenar um conjunto de ac¢des com o intuito de sensibilizar a
opinido publica e informar os potenciais beneficiarios sobre os objectivos do FEDER e o
empenho nacional no apoio ao desenvolvimento regional e a coesdo econémica e social.

Em termos de modelo operativo, a direccdo geral do Plano de Comunicagdo é inteiramente
da responsabilidade da Comissdo Directiva do INALENTE]JO, sendo a coordenacgdo e
execucdo operacional do Plano acometida ao Secretariado Técnico do Programa de modo a
garantir uma maior transversalidade e coordenagdo da actuacio neste dominio.

No periodo inicial de execucdo do Plano de Comunicacdo foi definido que a area da
comunicacdo ficaria adstrita a Unidade de Coordenacgdo, situacio que se veio
posteriormente a alterar por via da sua afectacdo a Unidade de Controlo Interno. Estava

prevista a inclusdo na equipa técnica de apoio, entre outros elementos, de técnicos
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operacionais dedicados a gestdo e manutencao dos sistemas de informacao e do sitio de
Internet do Programa. Além deste apoio técnico, estava ainda prevista a contratagio de
bens e servicos externos especializados, de forma convergente com as ac¢oes indicadas.

Paralelamente, encontrava-se prevista a participacdo na Rede de Comunicacdo do QREN
(dinamizada e coordenada pelo Observatério do QREN), onde estdo representados os trés
niveis de intervencdo previstos na estratégia de comunicacdo do QREN (QREN, Fundos
Estruturais e Programas Operacionais), garantindo-se, deste modo, o necessario
envolvimento e articulagdo para a sua implementacgao.

A implementacdo formal do Plano de Comunicagdo integra trés fases distintas,
acompanhando o desenvolvimento do PO, assim como as necessidades dos segmentos-
alvo: a implementacgdo (2007-2009), a consolidacdo (2010-2011) e o encerramento (2012-
2013). Neste sentido, o enquadramento temporal do exercicio de avaliagdo (2007-2010)
abarca ja a 22 fase da implementacdo, em que o enfoque das accbes residiria na
apresentacdo de resultados, ap0s a fase inicial de afirmacdo da notoriedade do Programa.

Contudo, esta situacdo nio retrata fielmente a realidade operacional e o ciclo de vida do
Plano de Comunicagdo. E reconhecido pela Autoridade de Gestio e pela Equipa de
Avaliagdo que a implementacdo do INALENTEJO (e, consequentemente, do Plano de
Comunicacdo) no periodo em andlise foi influenciada por diversos constrangimentos
contextuais, nomeadamente:

i atrasos relevantes no arranque efectivo do QREN (e, por conseguinte, do INALENTE]O);

i necessidades expressivas de adaptagdo por parte dos Beneficiarios as regras e
mecanismos de acesso aos recursos disponibilizados no novo periodo de programacio;

i consolidacio de um ambiente macroeconémico recessivo a nivel nacional e
internacional, com reflexos na capacidade de investimento dos Beneficiarios;

-:i congelamento temporario de inten¢des de investimento publico (central e municipal)
em 2009, por forca da realizagdo de eleicoes legislativas e autarquicas.

Desta forma, a estratégia de implementac¢do do Plano de Comunicagdo procurou ajustar-se
a este conjunto de constrangimentos, conferindo especial prioridade a necessidade de
aceleracdo das taxas de compromisso do Programa (e, posteriormente, de
realizacdo/execucdo). A actividade de comunicacdo incidiu, quase exclusivamente, na
promog¢do e implementacdo institucional do Programa, através de um extenso conjunto de
accoes de divulgacio e informacdo, com vista a obtencdo de uma significativa notoriedade
do INALENTE]O, estando ainda numa fase embrionaria o desenvolvimento de actividades
de promocao dos seus resultados.

Face ao enquadramento contextual identificado, e atendendo as acg¢des previstas e
respectiva calendarizacdo, apresenta-se de seguida o actual grau de execucdo dos
dominios de intervencdo contemplados no Plano de Comunicacdo do INALENTE]O
(integrando os diversos publicos-alvo existentes) em termos de realizacdes e de
resultados obtidos até ao final de 2010.
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ESTRATEGIA

Ao nivel da estratégia, estava prevista como acc¢do a elaboracdo do Plano de Comunicagao,
a qual foi concretizada em 2008. Na operacionalizacdo desta accdo foram seguidas as
orientacdes comunitidrias em matéria de informacdo e publicidade e integrados os
compromissos plasmados no texto do Programa Operacional.

TABELA 2 - ACCOES PREVISTAS - ESTRATEGIA

DoMINIO DE

- ACCOES PREVISTAS EXECUGCAO
AccAo

Estratégia Elaboragao do Plano de Comunicagio

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS — T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T = TODOS; B — BENEFICIARIOS; M — MEDIADORES; OP — OPINIAO

PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICACAO INTERNA.

Nao foram definidos indicadores de realizacdo nem de resultado no dmbito do presente
dominio de intervencao.

IMAGEM

No ambito da imagem estavam previstas trés ac¢des: a imagem corporativa (“corporate
image”), o manual de normas graficas e as orienta¢des de gestdo sobre as obrigacdes de
informacao e publicidade dos beneficiarios.

TABELA 3 - ACCOES PREVISTAS - IMAGEM

DOMINIO DE

" ACCOES PREVISTAS
AccAo

EXECUGAO

Concepgdo da “Corporate Image” do Programa

Imagem 1,4 T Concepgdo do manual de normas graficas Sim

Orientagdes gestao: obrigacdes de informacéo e publicidade
dos beneficiarios
FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS — T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T - TODOS; B — BENEFICIARIOS; M — MEDIADORES; OP — OPINIAO
PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICACAO INTERNA.

1,4 T Sim

Todas as acg¢des previstas foram executadas:

i concepgdo da “corporate image” do Programa - foi desenvolvido um concurso de ideias
para a concepg¢do da logomarca INALENTE]O; a logomarca foi seleccionada e registada
como marca nacional sob 0 n.2 435.089 ainda em 2008;

=i concepgdo do Manual de Normas Graficas - ficou concluida em 2008 e esta acessivel no
sitio da Internet do INALENTE]O; foram ainda desenvolvidas diversas aplicacdes de
estacionario;
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=i orientacbes de gestdo sobre as obrigacdes de informagdo e publicidade dos
beneficiarios - a Autoridade de Gestdo do INALENTE]O emitiu a Orientacdo de Gestdo
n22/2008 - Obrigacdes de Informacdo e Publicidade dos Beneficiarios a 6 de Junho de
2008 (posteriormente actualizada a 26 de Outubro de 2009), acessivel no sitio do
INALENTE]O.

Nao foram definidos indicadores de realizacdo nem de resultado no dmbito do presente
dominio de intervencao.

INTERNET

No ambito da Internet estavam previstas trés ac¢des: a presenga “on-line” e contacto
electronico, a edicdo de “newsletters” electronicas e a consulta “on-line” da situagdo dos
projectos e da lista de beneficiarios.

TABELA 4 - ACCOES PREVISTAS - INTERNET

DomiNIO DE

Accio ACGOES PREVISTAS EXECUGAO

Sitio de Internet do Programa

B, M, PI,

cl “Newsletters” electronicas Sim

Internet

Consulta “on-line” da situagdo dos projectos e da lista de

3 B, PI, CI beneficiarios

Sim

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS — T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T = TODOS; B — BENEFICIARIOS; M - MEDIADORES; OP — OPINIAO

PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICACAO INTERNA.

O sitio de Internet do INALENTE]JO constituiu-se desde o inicio como o meio preferencial
de transmissdo da informacao, disponibilizando toda a informacao referente ao Programa,
incluindo regulamentagdo (comunitaria, nacional e especifica), avisos de abertura de
concurso, noticias, procedimentos (orientacdes de gestdo, normas técnicas, formularios,
contactos, ligacdes uteis, entre outros).

Em termos de realizagdes e resultados, verifica-se que o sitio de Internet do INALENTE]JO é
efectivamente um meio privilegiado de informacdo e divulgagdo, como se pode confirmar
pelo respectivo nimero de visitantes (ou, mais correctamente, de visitas): até ao final do
ano de 2010 esse valor ascendeu a 314.121, estando muito perto de concretizar a meta
inicialmente prevista de 350.000 visitas (o numero de visitas ao sitio tem superado
claramente a média anual prevista, cifrada em 50.000 visitantes/ ano).

A importancia deste meio de divulgacdo e informacdo é ainda reconhecida ao nivel da
opinido manifestada pelos diferentes publicos-alvo (cf. analise mais detalhada na questio
de avaliacdo 3), sendo mesmo referenciado como exemplo por ter sido “verdadeiramente
pensado e executado na Optica do beneficiario, favorecendo a reunido de toda a
informacao relevante para quem pretende apresentar uma candidatura (p.ex. cada aviso
associa o Regulamento Especifico, o Aviso, eventuais notas técnicas, prazos de submissao,
etc.)”.
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Acresce ainda ao sitio de Internet do INALENTEJO a existéncia de outros meios de
comunicacdo electrénica, para efeitos de esclarecimento de duvidas e pedidos de
informacao, concretamente:

=it 0 correio electronico do Programa, com 847 “e-mails” respondidos até ao final de 2010 -
este meio de comunicacdo assumiu maior preponderancia nos primeiros anos de
execucdo do Programa, situacdo compreensivel dado que, em termos gerais, os
Beneficidrios actualmente ja conhecem os seus interlocutores, interpelando-os de forma
mais directa para efeitos de esclarecimento de duvidas e obtencao de informacao;

i a linha verde telefonica do Programa, com 7.949 solicitagdes telefonicas até ao final de
2010.

Estes meios de comunicagdo assumem particular relevancia para os Beneficiarios,
nomeadamente no esclarecimento de questdes concretas de natureza mais especifica.

A edicdo de “newsletters” electréonicas foi também definida como um dos principais
veiculos informativos do Programa, tendo-se iniciado apenas no ultimo trimestre de 2008.
Esta situagdo originou um ligeiro desvio inicial face a meta estabelecida de distribuicao de
15 “newsletters” por ano, situacdo que ja se encontra totalmente controlada. E ainda de
salientar a maior abrangéncia das “newsletters” electronicas em termos de numero de
destinatarios, correspondendo o valor registado em 2010 (900) aproximadamente o
dobro da meta inicialmente prevista (500).

A consulta “on-line” da situacdo dos projectos e da lista de beneficidrios (prevista na alinea
d) do art® 72 do Regulamento (CE) n.2 1828/2006) comecou a ser possivel no inicio de
2009, com a situagao reportada a 31 de Dezembro de 2008, de acordo com a Orientagao
Técnica IFDR n® 02/2008 de 27 de Outubro.
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TABELA 5 - INDICADORES - INTERNET

DowmiNio INDICADORES | T1IPO : SEGM. MEeTAS | 2008 2009 2010 | ToTAL Tx

DE ACCAO EXECUGCAO

Acessibilidade ao
sitio de Internet a
cidadios com Rs T T 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
necessidades

especial (W3C)

N¢ visitantes ao
sitio de Internet Rs T T 350.000 | 50.248 | 126.029 | 137.844 | 314.121 90%
do Programa

N.2 de E-mails
Respondidos

503 268 76 847 n.a.

Internet

N.2 de Solicitagdes

Rt 3.598 | 2.272 2.079 7.949 n.a.
telefénicas

N@ “newsletters”
electrénicas Rz T
editadas

90 3 17 15 35 39%

N@ “newsletters”
electrénicas Rs T
recebidas

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS — T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T - TODOS; B - BENEFICIARIOS; M - MEDIADORES; OP - OPINIAO

PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICACAO INTERNA

B, M,

Pl CI 45.000 | 1.533 | 11.366 | 12.390 | 25.289 56%

Os indicadores de realizacdo e de resultado previstos neste dominio de ac¢do sdo
globalmente adequados face as ac¢des consideradas, especificamente em termos da
capacidade de mensurabilidade do alcance das mesmas. Nao obstante, e face aos elevados
niveis de execugdo verificados, é de considerar a revisdo em alta das metas propostas em
relacdo aos indicadores “N? visitantes ao sitio de Internet do Programa”.

MEIOS MATERIAIS

No ambito dos meios materiais estavam previstos trés tipos de acgdes: o “merchandising”,
os “kits” de imprensa e outros suportes promocionais.

TABELA 6 - ACCOES PREVISTAS — MEI0OS MATERIAIS

DomMiNIO DE

Accio ACCOES PREVISTAS

EXEcucAo

Concepgio e edi¢ido de “merchandising”

Meios

Materiais 1,2 T Concepgao e edigdo dos suportes de comunica¢do e promogao Sim

1,2 M Concepgdo e edigdo de “kits” imprensa Nao

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS - T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICAGAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T - TODOS; B — BENEFICIARIOS; M — MEDIADORES; OP - OPINIAO

PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICAGAO INTERNA.
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No ambito da concepgdo e edicdo de “merchandising” tem sido produzido um conjunto
bastante abrangente e diversificado de materiais de promocdo e divulgacdo do
INALENTE]O, que incluem sacos, pastas, cadernos, dispositivos de memoria USB, blocos de
notas, “post-it”, fitas e bonés, entre outros. O nivel de execucdo apresenta-se alinhado com
o estadio que caracteriza o momento actual de operacionalizacio do Plano de
Comunicacdo (apesar da inexisténcia de informac¢do de suporte ao calculo do nivel de
distribuicdo do material de “merchandising”).

No que respeita a concepgdo e edicdo de suportes de comunicacdo e promocgdo, tem sido
desenvolvido um conjunto de actividades, como a concepc¢do e implementacdo do “stand”
de exposicdo do INALENTE]JO, a producdo de cartazes e autocolantes para publicitacdo de
co-financiamento e diversos materiais de promocdo para eventos de natureza diversa,
incluindo folhetos de promocdo. Importa ainda referir a producdo de um destacavel
INALENTE]O, distribuido a nivel regional através dos diversos meios de comunicacio
social escrita, a semelhanca do que ja havia ocorrido no ano anterior (esta légica de
comunicacdo assume particular relevancia ao nivel da comunicacdo com o Publico em
Geral, uma vez que abrange, potencialmente, toda a populacdo residente na regido).

A producgado da brochura de apresentacdo do Programa completou o conjunto de materiais
produzidos no ano de 2010, incluindo também uma versdao em CD-ROM.

Estava ainda previsto o desenvolvimento de “kits” de imprensa, destinados aos 6rgaos de
comunicagdo social, accdo que, face a inexisténcia de evidéncia objectiva de
operacionalizagdo, se conclui nao ter sido entretanto concretizada (sem contudo deixar de
realcar a existéncia da producio de diversos materiais de divulgacdo de natureza

transversal passiveis de ter um fim semelhante).

E de realgar a relevancia deste tipo de medidas direccionadas a publicos-alvo especificos,
no sentido de um maior enfoque da comunicagio as caracteristicas intrinsecas a cada um
deles (neste caso o objectivo era descodificar a linguagem do Programa, sintetizar as
principais areas de intervencao e a sua inser¢do no QREN e nos Fundos Estruturais).

TABELA 7 - INDICADORES — MEIOS MATERIAIS

DominNIo
SEGM. TX

DE INDICADORES Tiro OBj. MeTAs 2008 2009 2010 TorAL

Accio ALvo EXEcucAo

N2 exemplares de
material de Rz 1 B,PI | 50.000 | 8.950 | 5.000 | 6.500 | 20.450 41%
“merchandising” editados

% exemplares de material
de “merchandising” Rs (1,2 B, PI 90% n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
distribuidos em eventos

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O; RELATORIOS DE EXECUGAO DO INALENTE]O; EQUIPA DE AVALIAGAO
LEGENDA: OBJECTIVOS — T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T = TODOS; B — BENEFICIARIOS; M — MEDIADORES; OP — OPINIAO

PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICAGAO INTERNA.

Meios Materiais

Os indicadores de realizacdo e de resultado previstos neste dominio de ac¢do apresentam
uma abrangéncia limitada, contemplando apenas uma das ac¢des consideradas; dentro
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desta limitagdo, trata-se de indicadores globalmente adequados, ainda que se deva

assinalar a inexisténcia de informacido de suporte ao calculo do indicador de resultado
definido.

EVENTOS

Os eventos constituem-se como momentos-chave da visibilidade do Programa, assumindo
diferentes formatos, consoante o publico-alvo e as necessidades concretas do ciclo de vida
do Programa Operacional. Em termos resumidos, os eventos previstos sdo os seguintes:
Dia da Europa e hasteamento da bandeira, evento de apresentacdo do Programa, mega-
eventos anuais, “press-trips”, semindrios e “workshops”, participacdo em feiras e “road-
shows”.

TABELA 8 - ACCOES PREVISTAS - EVENTOS

DomiNIO DE

Accio OBJ. ACGOES PREVISTAS EXECUGAO

T E 1\(/;[1 i Realizacdo de evento de apresentagdo do Programa Sim
T B, l\él P, Realizacdo de mega-eventos anuais Sim
e, 4 T Dia da Europa e hasteamento da bandeira Sim
1,2 M “Press-trips” Nao
T B,M Realizacdo de seminarios/ “workshops” Sim
T B, N;,'IOP' Participagdo em feiras e “road-shows” Sim

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS — T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T = TODOS; B — BENEFICIARIOS; M - MEDIADORES; OP - OPINIAO

PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICACAO INTERNA.

Relativamente ao nimero de mega-eventos previstos, verifica-se um nivel de execucdo
bastante elevado face as metas inicialmente estabelecidas. Contudo, levantam-se algumas
questdes relativamente a definicio e de classificacdo de mega-evento (nomeadamente face
ao estabelecido inicialmente no Plano de Comunicac¢io) que importa esclarecer e clarificar.

Ao nivel do indicador de resultado associado a esta dimensdo operacional (numero de
participantes nos mega-eventos é visivel uma diferenca bastante relevante entre a
previsdo da meta e a execucdo existente. Esta situacdo é assumida pela Autoridade de
Gestdo, que levanta como hipéteses explicativas a adopg¢ao de um pressuposto demasiado
optimista/ ambicioso (200 participantes/evento) face a experiéncia dos periodos de
programacdo anteriores ou uma certa desadequacido dos temas abordados nestes eventos
em relacdo as necessidades e/ou expectativas dos publicos-alvo visados.

Complementarmente as metas estabelecidas foram ainda realizadas 26 sessdes publicas,
correspondendo a eventos diversos, como sessdes publicas de apresentacio do
INALENTE]O, sessdes de assinatura de contratos (com ou sem presenca de membros do
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Governo), sessoes alargadas de esclarecimento, entre outras. Estas sessoes tiveram uma
audiéncia média de cerca de 100 participantes.

As comemoragdes do Dia da Europa tém sido uma actividade regular ao longo do periodo
de implementacdo do Plano de Comunica¢do, com o hasteamento da bandeira da Unido
Europeia e o desenvolvimento de ac¢des complementares, como a realizacio de
semindrios e ac¢des de divulgacio, exposicodes, entre outras.

Em relacdo aos semindrios e “workshops”, foram realizadas ao longo do periodo em
andlise 86 sessdes de esclarecimento e informacdo diversa junto dos potenciais
beneficiarios, ultrapassando a meta global prevista. Também aqui se levantam algumas
questdes relativamente a definicdo e de classificagio de semindrios e “workshops”
(nomeadamente face ao estabelecido inicialmente no Plano de Comunica¢do) que importa
clarificar e esclarecer.

Ao nivel da participacdo do INALENTE]JO em feiras e em “road-shows” contabilizam-se 14
presencas, acompanhando de perto a meta anual prevista de 5 eventos desta natureza. De
salientar que a participacdo em feiras regionais e nacionais e a realizacdo de “road-shows”,
tém por base o “stand” expositivo criado para este efeito. As licbes da experiéncia de
anteriores periodos de programagdo sustentam que presen¢a do “stand” nas principais
feiras regionais foi importante para o aumento da notoriedade do Programa Regional.
Contudo, ndo existe informacdo de suporte a averiguacdo efectiva das metas de
distribuicdo de material promocional e de abrangéncia aos diferentes ptiblicos-alvo nesta
tipologia de eventos.

Estava ainda prevista a realizacdo de “press-trips”, constituidas basicamente por visitas
aos locais de projectos apoiados pelo Programa destinadas aos 6rgios de comunicagio
social, accdo que nio foi operacionalizada até ao momento. A explicagdo para este facto
ndo é dissociavel do préprio posicionamento do Programa no seu ciclo de vida, o qual se
caracterizava no periodo em andlise pelo seu reduzido nivel de realizagdes e de resultados
e, por conseguinte, numa base limitada de matéria-prima de suporte (i.e. projectos
emblematicos e/ou indutores de boas prdticas) a realizacdo de “press-trips”.

Face a ndo operacionalizacdo das “press-trips”, seria expectavel que o indicador de
resultado que se lhe encontra associado (N2 de “clippings” apds “press-trips”) reflectisse
essa mesma situacdo; contudo, o que se verifica é que o indicador em apreco foi entendido
em funcdo da totalidade da actividade de “clippings” relativos ao INALENTE]O,
enquadrando-se no dominio de ac¢do - Mediacdo e Publicidade.
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TABELA 9 - INDICADORES - EVENTOS

Dominio

SEGM. Tx
DE INDICADORES Tipo OB]. METAS 2008 -
- (0] EXECUGCAO
AccAo
N2 de “mega-eventos”
(inclui evento de , M, o
apresentagio do Rz T PI, CI 6 0 2 Z = 67%
Programa)
N.2 Sessoes Publicas 16 3 7 26 n.a.
N%de participantesnos | po | | BM | 000 | g | 200 | 200 | 400 33%
“mega-eventos” PI, CI :
N2 de participantes nas 912 300 700 1.912 na
Sessoes Publicas ’ -
ol T
N® "press-trips Rz [1,2| M 10 0 0 0 0 0%
realizadas
§ N@ “clippings” (noticias,
=
o reportagens, Rs |1,2| M 100 | 101 | 129 658 888 888%
e entrevistas) ap6s “press-
trips”
Ne
seminarios/“workshops” | Rz T B,M 40 11 50 25 86 215%
realizados
N¢ participantes em
seminarios/“workshops” | Rs T B,M 2.000 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
realizados
N@ participagdes em B, M, 0
feiras e “roadshows” L& u OP, PI = . € E L w0
N¢ folhetos distribuidos B, M,
em feiras e “road-shows” Rs T OP, PI 15.000 | 300 n.d. n.d. n.d. n.d.

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS — T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T = TODOS; B — BENEFICIARIOS; M - MEDIADORES; OP — OPINIAO

PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICACAO INTERNA.

Os indicadores de realizagdo e de resultado previstos neste dominio de ac¢do sdo
globalmente adequados face as acg¢des consideradas, concretamente em termos da
capacidade de medicdo do alcance das mesmas. Ndo obstante, é necessario, por um lado,
proceder a revisdo em alta de parte das metas propostas (dados os elevados niveis de
execucdo presenciados) e, por outro, proceder a definicdo e a clarificacdo dos conceitos
subjacentes a alguns do indicadores considerados; finalmente, interessa assegurar que os
indicadores adoptados sdo exequiveis em termos de existéncia da totalidade da
informacao de suporte ao seu célculo.

MEDIACAO E PUBLICIDADE

Relativamente a mediagdo e a publicidade foram propostas diversas acgoes,
designadamente anuncios nos meios de comunica¢do social, suplementos e encartes de
imprensa e, ainda, iniciativas de dinamizacao da rede regional de informagdo e divulgagdo.
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TABELA 10 - ACCOES PREVISTAS - MEDIAGAO E PUBLICIDADE

DomiNIO DE

Accio ACGOES PREVISTAS EXECUGAO

Anuncios de divulgacdo nos “media” (jornais, radios, ...)

Mediagao e . .
Publicidade T B, M, OP Suplementos/encartes de imprensa Sim

2 M Dinamizac¢do da rede regional de divulgacdo e informagéo Nao

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUGCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS - T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T - TODOS; B - BENEFICIARIOS; M — MEDIADORES; OP - OPINIAO

PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICACAO INTERNA.

Neste ambito, foram produzidos 40 comunicados de imprensa e publicados 45 anuncios
nos meios de comunicagdo social, contabilizando-se simultaneamente um total de 888
noticias publicadas. Salienta-se a inexisténcia de informacado de suporte ao calculo do grau
de acolhimento dos “press-releases” distribuidos pelo Programa. E ainda de salientar a
concretizacao da edicdo de suplementos/ encartes de imprensa exclusivamente dedicados
ao Programa (conforme descrito nos dominios de ac¢do apresentados anteriormente).

No que respeita a dinamizacao da Rede Regional de Informacdo e Divulgacdo prevista no
Plano de Comunicag¢do, constata-se que esta ac¢do ndo foi formalmente implementada
(esta questdo ira ser abordada em maior detalhe na Questdo de Avaliacdo 5). Realce-se
aqui, uma vez mais, a questdo do momento actual de operacionalizacdo do Plano de
Comunicacdo e a relevancia acrescida deste tipo de accdo no fomento de um incremento
quantitativo e territorial da sua base de prescritores, com efeito expectavel no alargamento
da notoriedade do Programa e na promocao da qualificacdo da procura.

TABELA 11 - INDICADORES — MEDIACAO E PUBLICIDADE

Dominio
SEGM. TX

DE INDICADORES Tipo | OBJ. MeTAs 2008 2009 2010 TorAL

Accio ALvVO EXECUGCAO

N2 antincios de
divulgacdo nos “media” Rz T | B,M,O0P 60 9 13 23 45 75%
(jornais, radios, ...)

Taxa de acolhimento dos
“press releases” enviados | Rs T M 75% n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
para os “media”

Comunicados de
Imprensa/ Conferéncias 6 24 10 40 n.a.
de Imprensa

2 “clippings” (noticias,
reportagens, entrevistas)

Mediagdo e Publicidade

101 129 658 888 n.a.

N¢ entidades envolvidas
na rede regional de Rs 2 M 40 0 0 0 0 0%
divulgacio e informagdo
FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS - T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 - TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T = TODOS; B - BENEFICIARIOS; M = MEDIADORES; OP — OPINIAO
PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI = COMUNICACAO INTERNA.
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Os indicadores de realizagdo e de resultado previstos neste dominio de ac¢do sdo
globalmente adequados face as ac¢des consideradas, especificamente em termos da
capacidade de medicao do alcance das mesmas. Nao obstante, seria relevante proceder a
introducdo de alguns novos indicadores para os quais jA é apurada a respectiva
informacao de suporte, a revisdo em alta de parte das metas propostas (face aos elevados
niveis de execucdo presenciados) e garantir a existéncia da totalidade da informacdo de
suporte ao calculo dos indicadores adoptados.

AVALIACAO

Neste dominio encontram-se previstas as seguintes acgdes: relatérios de execucdo e
outros documentos técnicos, assim como as avaliagdes do Plano de Comunicagdo.

TABELA 12 — ACCOES PREVISTAS — AVALIACAO

DomiNIO DE

Accio OBJ. ACGOES PREVISTAS

EXECUGAO

Relatério de execugio e documentos técnicos

Avaliacdo
3,4 PI,CI Avaliagdes do Plano de Comunicagio Sim

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS — T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 — TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T = TODOS; B — BENEFICIARIOS; M — MEDIADORES; OP — OPINIAO

PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICACAO INTERNA.

No caso dos relatérios anuais de execucao, estes tém sido disponibilizados de acordo com
a programacao temporal prevista e sdo acessiveis publicamente, seja através da sua edicdo
em papel, seja pela sua disponibilizacdo no sitio de Internet. Releve-se aqui a existéncia de
um capitulo sobre as ac¢des de comunicagdo e divulgacdo do Programa, permitindo assim
uma monitorizacdo periddica desta area de intervencao.

No que respeita as avalia¢des, foi encetado através do presente estudo o exercicio de
avaliacdo intercalar do Plano de Comunicagio, permitindo identificar com base em fontes
primarias o grau de concretizacdo das metas globais de reconhecimento/ notoriedade do
INALENTE]O junto dos varios publicos-alvo considerados.

Neste sentido, constata-se que, em termos de notoriedade do Programa, esta é
particularmente significativa nos Beneficidrios e ultrapassa mesmo a meta estabelecida, o
que ndo se verifica na Opinido Publica. Neste ultimo caso, e face a uma meta de
notoriedade de 30% do INALENTE]JO, verifica-se que apenas 23% dos inquiridos afirmam
reconhecer o mesmo.

E ainda de salientar a existéncia de um elevado grau de reconhecimento do papel da Unido
Europeia e dos Fundos Estruturais no processo de desenvolvimento regional.
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TABELA 13 - INDICADORES — AVALIACAO

Dominio SEGM. Tx

DE INDICADORES Tiro | OBJ. MEeTAs 2008 TOTAL

ALvo EXECcUcAo

Accgio

Grau de reconhecimento
(notoriedade) do Rs 1 B 90% 98,7% 98,7% 110%
Programa

Grau de reconhecimento
(notoriedade) positivo do 80,2% 80,2% n.a.
Programa

Grau de reconhecimento
(notoriedade) do Rs 1 OoP 30% 23,1% 23,1% 77%
Programa

Grau de reconhecimento
do papel da Unido
Europeia e dos fundos
estruturais

Avaliagcao

Rs 4 B, OP 90% 99,0% 99,0% 110%

Grau de reconhecimento
positivo do papel da Unido
Europeia e dos fundos
estruturais

73,0% 73,0% n.a.

Grau de avaliagdo positiva B, M,
Rs T
do Programa OoP
FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORI0S DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
LEGENDA: OBJECTIVOS - T - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICAGAO DA PROCURA; 3 - TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS; SEG. ALVO - T - TODOS; B - BENEFICIARIOS; M - MEDIADORES; OP - OPINIAO
PUBLICA - PUBLICO EM GERAL; PI- PUBLICO INSTITUCIONAL; CI - COMUNICAGAO INTERNA.

80% 81,6% 81,6% 102%

Os indicadores de realizagdo e de resultado previstos neste dominio de ac¢do sdo
globalmente adequados face as ac¢des consideradas, nomeadamente em termos da
capacidade de medicao do alcance das mesmas.

Em termos de avaliacdo do grau de execucdo do Plano de Comunicagdo, importa ainda
referir o papel desempenhado pela Rede de Comunicacdo do QREN, em que a estratégia de
comunicacdo assenta numa estrutura de reparticdo de funcoes e loégicas de comunicagio
que se pretendeu clara: ao nivel central (Observatério do QREN) compete comunicar o
QREN como um todo; ao nivel regional (Programas Operacionais Regionais) compete
comunicar o QREN na regido (desde logo cada Programa, mas, desejavelmente, também a
incidéncia regional dos Programas Operacionais Tematicos na regiao).

De modo a ser eficaz e eficiente, foi assumida a concentracdo no Observatério do QREN
das actividades relacionadas com meios de comunicacdo mais massificados ou passiveis
de reunir economias de escala (p.ex. “clipping” e banco de imagens do QREN) e procurou-
se sempre assegurar que a comunica¢do ao nivel dos Programas Operacionais Regionais
estivesse articulada e respeitasse a abordagem central (p.ex. requisitos de publicidade dos
projectos). De acordo com a Autoridade de Gestdo do INALENTE]O, a participa¢do nos
trabalhos da Rede de Comunicacdo do QREN e nas suas diversas iniciativas tem vindo a
revelar-se como uma oportunidade Unica de troca de experiéncias, de racionalizacdo de
meios e de potenciacdo de iniciativas junto dos Beneficiarios e da Opinido Publica que
muito tem contribuido para a divulgacdo do QREN e dos Programas Operacionais.
Destacam-se, como actividades realizadas, o desenvolvimento de um programa de radio e
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a producao e divulgacdo dos suplementos editoriais, que assumiram como principais
objectivos (i) dar a conhecer os Beneficiarios dos Programas e em que consistem os
projectos apoiados, destacando o papel que os apoios comunitarios assumem no
desenvolvimento do pais e das regioes, (ii) informar adequadamente a Opinido Publica
sobre as oportunidades oferecidas pelo QREN e (iii) estimular a procura dos apoios.

Em termos do modelo operativo e logica de operacionalizacdo subjacente, o Plano de
Comunicacao, tal como foi definido inicialmente, continua a enformar toda a actividade
desenvolvida no sector da comunicacdo, tendo as suas fun¢des sido valorizadas/
priorizadas de forma diferenciada ao longo do periodo de execucdo do Programa (de
acordo com a Autoridade de Gestdo). Esta situagdo traduziu-se na menor afectacio de
recursos e na implementacdo dos instrumentos operacionais de contratacdo de bens e
servicos externos especializados (especificamente ao nivel da comunicacio social),
reflectindo a necessidade de um maior reconhecimento da fun¢do da comunicacio e do
seu papel e especificidades por parte da Autoridade de Gestdo. Complementarmente, foi
ainda identificado por parte do Publico Institucional um constrangimento ao nivel do
modelo operativo subjacente ao Plano de Comunicacdo que se prende com a necessidade
de uma maior interligacdo com as actividades desenvolvidas pela CCDRA a nivel regional.

Contudo, e em termos globais, é reconhecido pelos publicos-alvo Institucional e
Comunicacdo Interna que o desenvolvimento das actividades de comunicagdo evidenciou
um incremento qualitativo e quantitativo quando comparado com os anteriores periodos
de programacdo, sendo realcada a grande ligacdo ao terreno das actividades
desempenhadas, reflectindo um “esforgo real de ligacdo a comunidade quer por via do
constante contacto com a comunicag¢do local regional quer com a sua presenga regular em
eventos proprios da Regido”.

Os recursos financeiros afectos ao Plano de Comunicagdo sido considerados globalmente
adequados pela Autoridade de Gestdo, sendo a principal condicionante identificada a

quantidade/ disponibilidade de recursos humanos para afectar a sua implementacdo
(sobretudo em vertentes mais exigentes em termos de consumo de tempo).

Relativamente a execucdo financeira, verifica-se que no periodo de referéncia da avaliagdo
(aproximadamente meio do periodo de execug¢io) apenas foram comprometidos cerca de
21% dos recursos financeiros da dotacgdo total, reflexo da menor afectacdo de recursos a
implementacdo dos instrumentos operacionais face ao que estava previsto no Plano. Para
este resultado concorreu também a existéncia de limitacdes or¢amentais significativas,
com reflexos na capacidade de mobilizar a contrapartida nacional do financiamento. Ndo
obstante, é preciso relevar que, apesar do reduzido grau de execugdo financeira, os niveis
de concretizacdo das metas estabelecidas sdo bastante significativos, o que atesta a
adopgdo de uma postura de maxima eficiéncia na alocacdo dos recursos (financeiros e
humanos) por parte da Autoridade de Gestao.

AVALIACAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]JO 51



Orcamento- Previsao

Execucdo

Taxa de Execugao
FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORI0S DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘em que medida é que o actual

| 2007-2009
300.000 €

2010-2011
330.000 €
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TABELA 14 - DOTAGAO E EXECUGAO FINANCEIRA DO PLANO DE COMUNICAGAO

2012-2013
150.000 €

TOTAL

780.000 €

91.106 €

68.860 €

159.966 €

30%

21%

21%

grau de execugdo do Plano de Comunicagdo corresponde ao esperado, atendendo ao seu ciclo
devida?, a Equipa de Avaliagdo considera que:

i 0 Plano de Comunicagdo evidencia um grau de concretizacdo significativo em termos
das metas assumidas, dado que, a meio do periodo, cerca de metade dos indicadores de
realizacdo e de resultado ja foram ou estdo ou estdo em condi¢des de serem alcancados;

{a notoriedade do INALENTEJO é

particularmente expressiva junto dos seus

Beneficidrios (a meta inicial foi superada), contrastando com um desempenho menos
conseguido junto da Opinido Publica;

.
s

oS constrangimentos

contextuais

detectados

conduziram a um desfasamento
cronolégico face ao planeamento inicial (a fase actual visava ja a divulgacido de boas
prdticas), condicionando o estadio de concretizacao de algumas metas estabelecidas;

as principais ac¢des ndo implementadas formalmente até ao momento (designadamente

os “press-kits”, as “press-trips” e a Rede Regional de Divulgacdo e Informacgao) sao
direccionadas ao publico-alvo Mediadores, ainda que com repercussdo negativa junto
da Opinido Publica e dos Beneficiarios;

i 0 desenvolvimento de actividades em articulacio com a Rede de Comunicacido do QREN

conduziu a racionalizacdo de meios e a potenciacdo de iniciativas junto dos
Beneficiarios e da Opinido Publica;

i a execugdo do Plano de Comunicagdo tem sido marcada pela adopgdo de uma postura de
maxima eficiéncia na alocagdo dos recursos financeiros e humanos;

it a bateria de indicadores do Plano é globalmente adequada, embora carega de alguns

ajustamentos (mensurabilidade de objectivos, revisdo das metas propostas, introdugao

de novos indicadores, etc.).
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Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio se revela
adequada para assegurar e/ ou gerar um amplo conhecimento sobre os
recursos disponibilizados pelo INALENTEJO junto dos publicos-alvo
relevantes?

De acordo com o Regulamento (CE) n®1083/2006 do Conselho!, o Estado-Membro e a
Autoridade de Gestdo do Programa Operacional devem assegurar a informacdo e a
publicidade relativas as operacdes e aos programas co-financiados. Ainda segundo este
regulamento, a informagdo destina-se aos cidaddos da Unido Europeia e aos beneficiarios,
com o objectivo de real¢ar o papel da Comunidade e de assegurar a transparéncia das
intervengdes do Fundo.

As normas de execucdo deste Regulamento estabelecem que o plano de comunicacdo deve
definir os objectivos o os grupos-alvo a atingir, a estratégia e o conteido das medidas de
informacdo e divulgacdo a adoptar, destinadas a potenciais beneficiarios, beneficiarios e
publico em geral, o or¢amento indicativo, a atribui¢do das responsabilidade pela execucido
das medidas de informacao e divulgacdo e as modalidades de avaliacdo destas, em termos
de visibilidade e notoriedade dos programas operacionais e do papel desempenhado pela
Comunidadez.

Aos regulamentos identificados acresce o Modelo de Governacdo do QRENS3, que reforga a
importancia da adop¢do de uma estratégia de comunicacdo “dirigida aos objectivos de
melhorar e assegurar a eficacia das formas e dos procedimentos de comunicagdo e
informacdo ao publico, promovendo a mobilizacdo dos parceiros, o aumento da
transparéncia e a facilitagdo do acesso a informacdo, bem como a optimizac¢io da utilizacdo
das tecnologias de informacdo”.

Em termos gerais, foi no contexto tracado pela regulamentacdo aplicavel que a Autoridade
de Gestdo do Programa Operacional Regional do Alentejo promoveu a definicio da
estratégia de comunicacdo e a formulacdo do seu Plano de Comunicagao.

Face a este enquadramento, importa averiguar a adequabilidade global da estratégia de
comunicacdo do INALENTE]O ao nivel da integracdo das questdes relacionadas com a
notoriedade/ visibilidade do INALENTE]JO, em termos da abrangéncia e da adequabilidade
das actividades de comunicacdo, junto dos diferentes publicos-alvo contemplados no
Plano de Comunicacao.

Em linha com o recomendado, o Plano de Comunicac¢do visa sensibilizar a Opinido Publica
e informar os potenciais Beneficidrios sobre os objectivos do FEDER e do empenho
nacional no apoio ao desenvolvimento regional e a coesdo econémica e social. Este assume

1 Diploma que estabelece as disposi¢des gerais sobre o FEDER, o FSE e o Fundo de Coesao.

2 As normas de execucdo do Regulamento (CE) n? 1083/2006 encontram-se estabelecidas no Regulamento
(CE) n®1828/2006 da Comissao.

3 Cf. Decreto-Lein.2 312/2007, de 17 de Setembro, estabelece o Modelo de Governagdo do QREN.

4 Cf. Artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 312/2007, de 17 de Setembro.
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que a “comunicacdo deve permitir aferir a todo o momento, a forma como sao aplicados os
Seus recursos para promover a imagem institucional do Programa, dando a conhecer as
suas potencialidades e oportunidades, constituindo deste modo um recurso integrado no
modelo de gestdo do PO, que acompanhara todo o seu ciclo de vida, ajustando-se as suas
diferentes fases (lancamento, implementacao e avaliacdo)”>.

A estratégia de comunicacdo, subjacente ao Plano de Comunicacdo do INALENTE]O,
assenta fundamentalmente na criagdo e implantacdo de uma marca - “INALENTE]O” - e na
consecucdo de um conjunto de objectivos estratégicos, que no essencial constituem o
desdobramento da finalidade da “Informacdo e Comunicagdo”® explicitada no
Regulamento CE 1083/2006 do Conselho. Estes objectivos, norteadores do Plano de
Comunicacdo, consistem, fundamentalmente, na conquista de notoriedade para o PO,
assegurando dessa forma um amplo conhecimento dos recursos disponibilizados pelo
Programa, no contributo para a qualificacdo da “procura”, no reforco da transparéncia na
gestao e no contributo para a consolidacdo de uma imagem positiva da Uniao Europeia.

0 Plano de Comunicacdo, atendendo aos objectivos a atingir e ao facto de o PO
compreender uma vasta amplitude de intervencdo e destinar-se a publicos bastante
diversificados, estabelece entdo as diferentes tipologias de publico-alvo, designadamente:
Beneficiarios (directos e potenciais), Mediadores, Opinido Publica e Publico Institucional.

A comunicagdo interna mereceu também destaque no Plano de Comunicagdo, contudo,
enquanto publico-alvo ndo se constitui como receptor das medidas/ acgdes que visam
assegurar e/ ou gerar um amplo conhecimento sobre os recursos disponibilizados pelo
INALENTE]O. A este publico-alvo interessa, sobretudo, a fluidez interna da informacgao de
caracter técnico e de “accountability” (entendida enquanto o exercicio de divulgacdo e de
acesso integral aos processos e actividades de gestdo) do Programa.

5 Cf. Plano de Comunicagdo do INALENTE]O.
6 Cf. Regulamento CE 1083/2006 do Conselho, de 11 de Julho, Capitulo III, Artigo 69.2.
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TABELA 15 - PLANO DE COMUNICACAO DO INALENTE]O - PUBLICOS-ALVO
PUBLICO-ALVO: CONTEUDO INFORMATIVO: OBJECTIVO:

Beneficiarios directos/ Informacdo detalhada de | e Reforgar atransparéncia do Programa, numa 6ptica
natureza “compreensiva” de “accountability”;

Beneficiarios potenciais

Explicitagdo da aplicag¢do dos fundos ao nivel das
operacoes;

Permitir o acompanhamento da governagdo do
Programa pelos diferentes “stakeholders”.

Mediadores Informacdo “mediatizada” e Aumentar a notoriedade e a transparéncia do
Programa;

Promover o Programa;

Divulgar os resultados (“casos de sucesso”, “boas
praticas”) do Programa.

Publico em geral/ Opiniao Informacdo “genérica” o Aumentar a notoriedade do Programa e a relagio
Publica com a Unido Europeia.

Publico Institucional Informacdo detalhada de Reforgar a transparéncia do Programa (numa éptica
natureza “técnica” de “accountability” perante as instancias nacionais e
comunitarias).

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO

O Plano de Comunica¢do mobiliza ainda um conjunto importante de meios, de acordo com
a sua estratégia de comunicagdo e com os objectivos a atingir. A Internet (incorporando a
necessidade de optimizacdo da utilizacdo das tecnologias de informacao, estabelecida no
Modelo de Governac¢do do QREN) ocupa um papel central na comunica¢do do Programa - o
“website” do Programa (pec¢a-chave na comunicacdo), a conta de “e-mail” especifica e a
edicdo de “newsletters” electronicas sdo exemplos do recurso as tecnologias de
informacao e encontram-se disponiveis para todas as tipologias de publico-alvo.

Entre os meios materiais mobilizados pelo Plano de Comunicacdo podem-se salientar
diferentes veiculos promocionais, que visam o incremento da visibilidade do Programa,
tais como o “merchandising”, os “kits de imprensa”, as brochuras e folhetos e o “stand”
para a participacdo em feiras e eventos.

Quanto a dinamizacdo de eventos, meios também presentes no Plano de Comunicacio,
estes sdo assumidos como momentos-chave da visibilidade do Programa, prevendo-se a
realizacdo de sessdes de apresentacdo, de mega-eventos numa base anual, “press trips”,
seminarios e “workshops” e a participacdo em feiras e “road-shows”.

Adicionalmente a mobilizagdo dos meios referenciados, o Plano de Comunicagdo prevé
ainda o recurso a colocacdo de anuncios nos meios de comunicagio social, a edigdo de
suplementos e encartes de imprensa, dependendo a sua calendarizacdo dos momentos
relevantes do ciclo de programacao.
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Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘em que medida é que a
estratégia do Plano de Comunicagdo se revela adequada para assegurar e/ ou gerar um
amplo conhecimento sobre os recursos disponibilizados pelo INALENTEJO junto dos ptiblicos-
alvo relevantes’, a Equipa de Avaliacdo considera que:

i foram seleccionados os publicos-alvo relevantes, atendendo aos objectivos tracados no
Plano de Comunicacdo e as orienta¢des contidas nos regulamentos enquadradores;

i 0 esforco de comunicagido preconizado no Plano de Comunicacdo abrange todos os
publicos-alvo definidos, mobilizando para o efeito um conjunto de meios diversificado e
abrangente;

i a informacgdo a disponibilizar aparenta ser adequada a compreensio e divulgacido do
INALENTE]O pelas diferentes tipologias de publico-alvo;

i 0s meios/ instrumentos de comunicacdo previstos sdo potencialmente adequados aos
diferentes publicos-alvo e ao contetido informacional que se pretende veicular.
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Em que medida é que o grau de conhecimento sobre os recursos
QA3 disponibilizados pelo INALENTEJO por parte dos publicos-alvo se
revela adequado e suficiente?

A estratégia subjacente ao Plano de Comunicagdo do INALENTE]JO revelou-se
potencialmente adequada para assegurar e/ ou gerar um amplo conhecimento sobre os
recursos disponibilizados pelo INALENTEJO. Importa agora validar se o efectivo processo
de operacionalizagdo reflecte a analise desenvolvida, nomeadamente na averiguagao junto
dos diferentes publicos-alvo da sua percepcdo relativamente a notoriedade global do
INALENTE]O, em termos dos recursos, das realizacoes e dos resultados do Programa e da

qualidade da informacio disponibilizada.

Assim, nos pontos seguintes sdo apresentadas, por publico-alvo relevante, as principais
constatacdes resultantes da recolha de informacio e da analise desenvolvida pela Equipa
de Avaliagdo.

BENEFICIARIOS DIRECTOS E POTENCIAIS

A tipologia “Beneficiarios directos e potenciais” constitui um dos principais publicos-alvo
do Plano de Comunicagdo, consequentemente sdo mobilizados diversos meios para
responder as necessidades de informacgao e comunicagdo deste segmento.

TABELA 16 - PUBLICOS-ALVO - BENEFICIARIOS DIRECTOS E POTENCIAIS
CONTEUDO INFORMATIVO: OBJECTIVO: MEIOS:

Informacao detalhada de o Reforcar a transparéncia do Programa, o Internet: “Website”; “e-mail” especifico;
natureza “compreensiva” numa 6ptica de “accountability”; “newsletter” electrénica (acesso a
documentagdo técnica, acesso a avisos de
candidatura, consulta “on-line” sobre
candidaturas, submissdo de duvidas,...)

o Explicitacdo da aplicacdo dos fundos ao
nivel das operagoes;

e Permitir o acompanhamento da
governagdo do Programa pelos diferentes
“stakeholders”.

Linha telefénica gratuita (“linha-verde”)

“Back-office” do Programa (Secretariado
técnico)

Eventos (de apresentacdo, de
esclarecimento, de exposi¢io de “casos
de sucesso” e de “boas praticas”)

e Participacdo em feiras e realizacdo de
“road-shows”

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O; RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O; EQUIPA DE AVALIAGAO

Quando questionados directamente sobre o grau de conhecimento relativamente ao
INALENTE]O, a maioria das respostas - 80% - aponta para um grau de conhecimento
“médio” ou “elevado”.

Analisando as diferentes dimensdes presentes na questdo, constata-se que também em
todas estas a maioria das respostas refere um grau de conhecimento “médio” ou “elevado”.

As dimensdes que referem um menor grau de conhecimento sdo os “Mecanismos de gestao
e reporte de projectos co-financiados” e o “Nivel de execucdo global do INALENTE]JO” -
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respectivamente, 33% e 34% das respostas apontam um grau de conhecimento “nulo” ou
“reduzido”.

GRAFICO 1 - GRAU DE CONHECIMENTO DO INALENTE]JO - BENEFICIARIOS
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

Relativamente aos meios considerados mais relevantes para a obtencdo de informacgao
actualizada sobre o INALENTEJO, destacam-se o “Website do INALENTE]JO” e a
“Newsletter electronica do INALENTE]JO”, com aproximadamente 86% e 61% das
respostas, respectivamente.

GRAFICO 2 - MEI0S RELEVANTES NA OBTENGAO DE INFORMACAO SOBRE 0 INALENTE] O - BENEFICIARIOS
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

No que se refere aos meios utilizados para obtencio de conhecimento relativamente aos
apoios disponibilizados pelo INALENTE]JO, a maioria das respostas elege também o
“Website do INALENTEJO” e a “Newsletter electronica do INALENTEJO”, como
preferenciais na obtencdo desta informacdo - 78% e 39% das respostas, respectivamente.
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GRAFICO 3 - MEI0S PARA OBTENGAO DE INFORMACAO SOBRE 0S AP010S DO INALENTE]JO - BENEFICIARIOS
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

Também no que se refere a obtencdo de informacdo sobre avisos e condi¢des de
apresentacdo de candidaturas ao INALENTE]O, os meios que relinem a maioria das
respostas sdo o “Website do INALENTE]O” e a “Newsletter electrénica do INALENTE]O” -
82% e 56% das respostas.

GRAFICO 4 - MEI0S PARA OBTENGAO DE INFORMAGAO SOBRE AVISOS E CONDICOES DE CANDIDATURA A0 INALENTE]JO -
BENEFICIARIOS
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

Quando questionados sobre a qualidade global da informacdo disponibilizada pelo
INALENTE]JO, 90% dos respondentes considera que esta é “Satisfatéria” ou “Muito
satisfatoria”.
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GRAFICO 5 - AVALIACAO DA QUALIDADE GLOBAL DA INFORMAGAO DO INALENTE]JO - BENEFICIARIOS
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

MEDIADORES

0 segmento “Mediadores”, conforme explicitado no Plano de Comunicacdo, compreende a
Comunicacdo Social, os lideres de opinido (“opinion leaders” e/ou “opinion makers”) e a
Rede Regional de Informacdo e Divulgacao. Ainda de acordo com o Plano de Comunicacao,
este segmento tem um papel determinante na difusdo da imagem do Programa e da
aplica¢do dos fundos comunitarios.

O conjunto formado pelos 6rgdos de comunicacdo social e pelos lideres de opinido
assume-se como um grupo-alvo per se, e constitui-se, simultaneamente como um veiculo
para chegar mais préximo de outros publicos-alvo, como por exemplo os Beneficiarios
potenciais e a Opinido Publica.

TABELA 17 - PUBLICOS-ALVO — MEDIADORES

CONTEUDO INFORMATIVO: OBJECTIVO: MEIOS:

Informacio “mediatizada” e Aumentar a notoriedade e a o Internet: “Website”; “e-mail” especifico;
transparéncia do Programa; “newsletter” electrénica (acesso a
documentagio técnica, acesso a avisos de

. , candidatura, consulta “on-line” sobre
e Divulgar os resultados ("casos de candidaturas,...)

»

sucesso”, “boas praticas”) do Programa.

e Promover o Programa;

Eventos (de apresentacio, de
esclarecimento, de exposi¢do de “casos

u ati g -
de sucesso” e de “boas praticas ress
trips”)

Participacdo em feiras e realizacdo de
“road-shows”

» o«

o “Kits de imprensa”, “press-releases”,
brochuras de apresentacdo e “flyers”,...

e “Merchandising”

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O; RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O; EQUIPA DE AVALIAGAO

A grande maioria - 89% - dos 6rgaos de comunicagdo social, quando questionados sobre
se conheciam o INALENTE]JO, respondeu afirmativamente. Também no que se refere ao
tipo de acgbes e projectos enquadraveis no INALENTE]O e as iniciativas ou projectos co-
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financiados por este Programa, a maioria dos respondentes manifestou-se
afirmativamente; respectivamente 78% e 67% dos respondentes referiram possuir
conhecimento sobre estas dimensdes.

Quando solicitados a exemplificar os projectos ou iniciativas concretas co-financiadas pelo
INALENTE]JO na Regido, grande parte dos respondentes (86% dos respondentes que
referiram ter conhecimento sobre iniciativas ou projectos co-financiados pelo
INALENTE]O) consegue identificar, de forma adequada projectos/ ac¢oes.

Os meios indicados como principais fontes de informacdo sobre o Programa foram os
“Eventos promovidos pela AG do INALENTE]JO” (67%), os “Instrumentos direccionados
para a Comunicacdo Social” (56%), a “Newsletter electrénica do INALENTE]JO” (44%) e o
“Website do INALENTE]O” (22%).

Relativamente ao contacto com o INALENTE]O, 78% dos respondentes referiu ja ter
contactado com o Programa e 57% destes utilizou, como principal meio de contacto, o
correio electrénico.

Quando questionados sobre a qualidade global da informacdo disponibilizada pelo
INALENTE]O, 89% dos respondentes considera que esta é “Satisfatéria” ou “Muito
satisfatéria”.

GRAFICO 6 — AVALIACAO DA QUALIDADE GLOBAL DA INFORMAGA0 DO INALENTE]JO - COMUNICAGAO SOCIAL

Muito satisfatéria 22%

Satisfatoria 67%

Insatisfatéria 11%
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

Quanto a qualidade dos meios de divulgagdo do INALENTEJO, globalmente os
respondentes mostram-se satisfeitos - 72% das respostas referem uma avaliacdo
“Satisfatoria” ou “Muito satisfatoria”.

Os meios que justificam a manifestacdo de alguma insatisfa¢do sdo, fundamentalmente, a
“Publicidade” e os “Materiais promocionais”.
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GRAFICO 7 - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS MEIOS DE DIvULGACAO DO INALENTE]O - COMUNICACAO SOCIAL
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No tocante aos contactos realizados com os “Opinion-Makers" é possivel concluir que o
“Website” do Programa retine uma avaliagdo positiva relativamente ao mérito deste meio
enquanto instrumento preferencial de divulgacdo e difusdo de informacdo pertinente
sobre o Programa, ndo se levantando questdes significativas em termos da notoriedade do
INALENTE]O. Foi apenas referenciado a necessidade de reforcar as ac¢oes conducentes a
um maior envolvimento dos “stakeholders” do Programa, em especial do Publico em Geral/
Opinido Publica.

PUBLICO EM GERAL/ OPINIAO PUBLICA

O Publico em geral/Opinido Publica constitui um dos segmentos-alvo do Plano de
Comunicacgdo, assumindo-se que este publico-alvo, também ele beneficiario final de forma
directa ou indirecta dos fundos comunitarios, deve estar informado sobre o Programa,
conferindo-lhe, assim a oportunidade de poder apresentar candidaturas e de exercer
algum escrutinio popular sobre a aplicacdo dos recursos.

TABELA 18 - PUBLICOS-ALVO — PUBLICO EM GERAL/OPINIAO PUBLICA

CONTEUDO INFORMATIVO: OBJECTIVO: MEIOS:

Informacao “genérica” e Aumentar a notoriedade do Programa e a o Internet: “Website”; “e-mail “especifico;
relagdo com a Unido Europeia. “newsletter” electroénica (acesso a
documentagio técnica, acesso a avisos de
candidatura, consulta “on-line” sobre
candidaturas,...)

Eventos (de apresentacio, de
esclarecimento, de exposi¢do de “casos
de sucesso” e de “boas praticas”,

Participagdo em feiras e realizacdo de
“road-shows”

e Antncios na Comunicagdo Social,
brochuras, “flyers”,...

e “Merchandising”

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O; RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O; EQUIPA DE AVALIAGAO
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Quando questionados sobre se conheciam o INALENTE]O, apenas 23% dos respondentes
do segmento “Opinido Publica” respondeu afirmativamente. De acordo com estes
respondentes, os principais meios utilizados na obtencdo de conhecimento sobre o
INALENTE]O foram o “Website do INALENTE]O” (60%), a “Comunicagao Social” (40%) e os
“Eventos promovidos pela AG do INALENTE]O” (37%).

GRAFICO 8 - MEI0OS RELEVANTES NA OBTENGAO DE INFORMACAO SOBRE 0 INALENTE]O - OPINIAO PUBLICA
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

No que se refere ao tipo de acgdes e projectos enquadraveis no INALENTE]O, somente
15% referiu conhecer esta dimensdo. Em contrapartida, a grande maioria dos
respondentes afirmou conhecer iniciativas ou projectos co-financiados pelo Programa -
85%. Os exemplos mencionados correspondem de facto a realizacdes apoiadas pelos
fundos comunitarios, mas alguns reportam-se a anteriores periodos de programacio de
fundos comunitarios estruturais.

Relativamente ao contacto com o INALENTE]O, apenas 4,6% dos respondentes referiu ja
ter contactado com o Programa, tendo apontado o recurso a todos os meios identificados.

PUBLICO INSTITUCIONAL

0 segmento-alvo “Publico institucional”, de acordo com o estabelecido no Plano de
Comunicacao, engloba os agentes e decisores politicos e institucionais, os representantes
das estruturas da Unido Europeia e as autoridades de gestdo dos programas operacionais.
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TABELA 19 - PUBLICOS-ALVO - PUBLICO INSTITUCIONAL

CONTEUDO INFORMATIVO: OBJECTIVO:

Informacio “genérica” e Reforcar a transparéncia do Programa o Internet: “Website”; “e-mail” especifico;
(numa 6ptica de “accountability” perante “newsletter” electrénica (acesso a

as instancias nacionais e comunitarias) documentagio técnica, acesso a avisos de
candidatura, consulta “on-line” sobre
candidaturas,...)

Documentos especificos de
“accountability” (e.g. relatérios de
execucdo, declaragdes de despesa
certificada,...)

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O; RELATORIOS DE EXECUGAO DO INALENTE]O; EQUIPA DE AVALIAGAO

De salientar que ao “Publico institucional” interessa, sobretudo, a informacido de
“reporting” numa perspectiva de “accountability” (entendida enquanto o exercicio de
divulgacdo e de acesso integral aos processos e actividades de gestdo) sobre a aplicacdo
dos recursos e dos efeitos induzidos/ gerados. Este publico-alvo detém, por ineréncia das
funcdes que desempenha e das instancias que representa, um elevado grau de
conhecimento sobre o INALENTE]O.

Contudo, os instrumentos de inquiricdo aplicados colocaram algumas questdes globais
sobre a qualidade da informagdo divulgada e sobre os respectivos veiculos de transmissao.

Através da analise das respostas a estas questdes é possivel constatar que:

i E efectuada uma andlise positiva quanto a qualidade global da informacéo
disponibilizada pelo INALENTE]O e da sua adequacdo aos publicos-alvo;

=i Quanto a adequabilidade da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano de
Comunicacao face aos diferentes publicos-alvo, as opinides divergem, i.e., relativamente
aos Beneficidrios considera-se que a estratégia e os instrumentos utilizados sao
adequados, ja relativamente ao “Opinido Publica” e ao “Publico Institucional” foi
referido que estes segmentos poderiam beneficiar de um maior enfoque na estratégia
de comunicacio (apelando a novas formas de comunicagdo mais proactivas);

=i Relativamente a qualidade dos meios de divulgagdo do INALENTEJO e das suas
iniciativas, ressaltam as mencoes positivas relativas a imagem do Programa e ao seu
“Website”;

i Quanto ao processo de operacionalizacdo do Plano de Comunicacdo do INALENTE]O,
varias opinidoes se manifestaram no sentido de reconhecer o esforco e empenho que a
Autoridade de Gestao tem colocado na execugdo das ac¢des previstas.
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Globalmente, com base nas respostas obtidas através dos instrumentos de inquirigao
aplicados as diferentes tipologias de publicos-alvo, a Equipa de Avalia¢do, considera que:

i O INALENTE]O é conhecido/ reconhecido pelos diferentes publicos-alvo, com excepgio
da “Opinido Publica”:
o No segmento “Beneficidrios” (directos e potenciais), 80% dos

respondentes referem um grau de conhecimento do INALENTE]O “Médio”
ou “Elevado”;

o No segmento “Comunicacdo Social”, 89% dos respondentes declaram
conhecer o INALENTE]O;

o No segmento “Opinido Publica”, somente 23% da amostra referem
conhecer o INALENTE]JO.

<t Os diferentes publicos-alvo conhecem os recursos disponibilizados pelo INALENTE]O,
com excepedo da “Opinido Publica”:

o No segmento “Beneficidarios” (directos e potenciais), 92% dos
respondentes referem um grau de conhecimento “Médio” ou “Elevado”, no
que se refere aos recursos disponibilizados pelo INALENTE]O;

o No segmento “Comunica¢do Social”’, 78% dos respondentes declaram
conhecer os recursos disponibilizados pelo INALENTE]O;

o No segmento “Opinido Publica”, somente 15% da amostra referem
conhecer os recursos disponibilizados pelo INALENTE]O.

i A qualidade global da informacgio disponibilizada é avaliada de forma bastante positiva
pelos segmentos-alvo inquiridos:

o No segmento “Beneficiarios” (directos e potenciais), 90% dos
respondentes manifestam uma avaliacdo “Satisfatéria” ou “Muito
satisfatdria”, relativamente a qualidade da informagio disponibilizada;

o No segmento “Comunicagdo Social”, 89% dos respondentes manifestam
uma avaliacdo “Satisfatéria” ou “Muito satisfatéria”, relativamente a
qualidade da informacgdo disponibilizada;

o No segmento “Opinido Publica” é feita uma avaliagdo qualitativa positiva no
que se refere a informacdo disponibilizada.

i As realizacGes do INALENTE]JO sdo conhecidas pelos diferentes publicos-alvo:

o No segmento “Comunicagdo Social”, 67% dos respondentes referem
conhecer iniciativas ou projectos co-financiados pelo INALENTE]O;

o No segmento “Opinido Publica”, 85% da amostra afirmam conhecer os
projectos ou iniciativas concretas co-financiadas pelo INALENTEJO na
Regiao.
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:: Relativamente aos meios de divulgacdo do INALENTE]O e das suas iniciativas ressaltam
o recurso e as mengdes positivas ao “Website” e a “newsletter” electroénica:

o No segmento “Beneficiarios” (directos e potenciais), 86% e 61% dos
respondentes destacam o “Website do INALENTEJO” e a “Newsletter
electronica do INALENTE]O”, respectivamente, enquanto meios relevantes
para a obtencdo de informacao actualizada sobre o INALENTE]O;

o No segmento “Comunicagdo Social”, 100% dos respondentes avaliam a
qualidade do “Website do INALENTEJO” e da “Newsletter electrénica do
INALENTE]O” como “Satisfatéria” ou “Muito satisfatéria”;

o No segmento “Opinido Publica”, 60% dos respondentes que afirmam
conhecer o INALENTE]O recorrem ao “Website do INALENTE]O”;

o No segmento “Publico Institucional”, ressaltam as mengdes positivas
relativas ao “Website do INALENTE]O”.

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘Em que medida é que o grau de
conhecimento sobre os recursos disponibilizados pelo INALENTEJO por parte dos ptiblicos-
alvo se revela adequado e suficiente? a Equipa de Avaliacao, face ao exposto, considera que,
genericamente, os publicos-alvo demonstram um grau de conhecimento, sobre os
recursos disponibilizados pelo INALENTE]JO, adequado e suficiente, exceptuando-se a
“Opinido Publica”, que se considera menos conhecedora.
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Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio se revela
QA_4- adequada para promover a procura qualificada dos recursos
disponibilizados através do INALENTE]O?

A necessidade de fomentar um “upgrade” qualitativo das interven¢des apoiadas através
dos Fundos Comunitarios tem vindo a ser frequentemente apontada como um desafio
central a gestdo dos Programas Operacionais especificamente dirigidos a Regido, o que é
fruto da larga predominancia de perfis de investimento pouco sofisticados e muito
apoiados em Idgicas de reprodugdo mimética de projectos’. Neste sentido, o INALENTE]O
assumiu que “a comunicacio e informacio é reconhecido um papel relevante e
absolutamente determinante no ciclo de vida do Programa Operacional”8, com destaque
para o seu contributo em termos de inducio de padroes preferenciais de consumo dos
recursos disponibilizados.

Este enquadramento foi plenamente assimilado no racional que presidiu a concep¢io do
Plano de Comunicagdo, o qual assumiu o pressuposto de que “uma eficaz comunicac¢do do
Programa constitui, sem ddvida, condi¢do ‘sine qua non’ para a dinamizacgao e estimulo do
investimento na regido Alentejo (...), contribuindo, em ultima analise, para o refor¢o da
competitividade regional e sustentabilidade da coesdo social e territorial”®. Para além da
divulgacdo generalizada das oportunidades abertas pelo INALENTE]JO no co-
financiamento de intervencgdes de recorte mais convencional, existiu claramente uma
preocupacdao em dotar o Plano de Comunicagdo com mecanismos orientados para o
estimulo do referido “upgrade” e para o fomento de uma cultura de exigéncia.

Esta preocupacio esteve desde logo patente no exercicio de concepg¢ido da marca/ imagem
do Programa Operacional, o qual seguiu de perto os principios orientadores do QREN
“enquanto instrumento indutor de uma ruptura de paradigma”i®. Tal como esta
claramente assumido no Plano de Comunicag¢do, o INALENTEJO “pretende sinalizar, desde
logo, uma ruptura com os Programas dos QCA anteriores (sem que isso signifique
esquecer o seu importante contributo para o desenvolvimento regional nas ultimas
décadas)”1L.

Para este efeito, o Plano de Comunicagdo preconizou a adopg¢do de uma nova atitude
comunicacional como condigdo para operar essa ruptura, tendo estruturado o seu
contributo em matéria de promoc¢ido da qualificacdo da procura a partir de duas
modalidades principais de actuacao:

-t criacdo de uma rede de mediacdo entre a oferta (i.e. a Autoridade de Gestdo) e a procura
(i.e. os Beneficiarios);

7 Cf. Estudo de Actualizacdo da Avaliacdo Intercalar do porAlentejo - Programa Operacional da Regido do
Alentejo 2000-2006.

8 Cf. Programa Operacional Regional do Alentejo 2007-2013.

9 Cf. Plano de Comunicagao do INALENTE]O.

10 Cf. Plano de Comunicag¢do do INALENTE]O.

11 Cf. Plano de Comunicag¢do do INALENTE]O.

AVALIACAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]JO 67



ImproveConsult 4o

ConsultoriaeEstudos @@ @

i realizagdo de acg¢bes proactivas de dinamizagdo junto da procura (i.e. os Beneficiarios).

A primeira modalidade apontada [rede de mediacdo] é entendida como um meio
privilegiado de extensdo da actividade comunicacional a cargo da Autoridade de Gestdo
junto dos diferentes publicos-alvo do INALENTEJO (com destaque para os Beneficidrios
Directos e Potenciais), convocando para o efeito as capacidades de (inter)mediacido e
disseminacdo de informacdo detidas pelos meios de Comunicacdo Social, por “Opinion-
Leaders” (lideres de opinido) e por agentes institucionais com forte ligacdo a grupos
especificos de Beneficiarios.

Neste ultimo caso, que deverd congregar agentes como o0s nucleos empresariais,
associagcdes de municipios, associacdes de desenvolvimento local, instituicdes de ensino
superior ou servicos desconcentrados da administragdo central, o Plano de Comunicagdo
prevé expressamente a constituicio de uma Rede Regional de Informacdo e Divulgacdo
dinamizada pela Autoridade de Gestdo. Esta Rede foi definida como uma das apostas
centrais para promover o alargamento quantitativo e territorial da base de prescritores do
Programa, garantindo assim a criacao de uma malha institucional devidamente capacitada
(com apoio formativo da Autoridade de Gestdo) para alargar a sua notoriedade e
promover a qualificacdo da procura. De acordo com o Plano de Comunicacdo, o timing para
a constituicdo desta Rede foi referenciado ao segundo semestre de 2008, tendo-se fixado
como meta a mobilizacdo de 40 (quarenta) agentes com esse perfil.

Relativamente a Comunicagdo Social e aos “Opinion-Leaders”, o Plano de Comunicag¢ido
defendeu uma abordagem comunicacional especifica, baseada na transmissdo regular de
informacao sobre a evolucdo da implementacdo do INALENTE]O através de meios como os
“press-releases”, as “press-trips” ou os “kits” de imprensa. De entre os varios objectivos de
comunicacdo fixados, compete aqui destacar a énfase colocada na apresentacdo de
resultados reconheciveis como exemplares da boa aplicagdo dos recursos comunitarios
afectos ao Programa e potencialmente indutores de procura qualificada (casos de sucesso,
boas praticas, projectos inovadores, etc.).

A segunda modalidade apontada [ac¢bes proactivas de dinamizagdo da procura] é dirigida
directamente ao segmento fundamental da comunicacdo do Programa, composto pelos
Beneficiarios Directos e Potenciais. O Plano de Comunica¢do estabelece um “mix” de
comunicacdo vasto e diversificado para a relagdo com este publico-alvo, embora sem
detalhar expressamente quais as ac¢des que se propde implementar com vista a promover
a procura qualificada dos recursos disponiveis.

Do ponto de vista estritamente instrumental, o referido “mix” de comunica¢do engloba
meios tdo diversificados como o “website” do Programa, a publicacdo de antdncios nos
“media”, a edi¢do de material promocional diverso, a participacdo em feiras e certames ou,
muito em particular, a dinamizacdo de eventos de natureza geral ou especifica/ tematica
(incluindo mega-eventos anuais, semindrios e “workshops”). Contudo, face a ja
mencionada predominancia de perfis de investimento pouco sofisticados e muito apoiados
em Idgicas de reprodugdo mimética de projectos nos anteriores periodos de programacio, a
Equipa de Avaliagdo considera que teria sido desejavel objectivar uma abordagem
comunicacional mais detalhada nesta matéria.
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Em termos mais transversais, é ainda importante realcar o papel atribuido a
“apresentacdo de resultados (estdrias concretas demonstradoras da boa aplicacio dos
fundos, como sejam casos de sucesso, boas prdticas, projectos inovadores, etc.)”12 como
forma de qualificacdo da procura, reconhecendo-se neste tipo de actuacdo um relevante
contributo para estimular e valorizar a capacidade de inovacdo por parte dos
Beneficiarios. Uma vez que a activacdo deste tipo de estratégia comunicacional pressupde
a existéncia de um universo suficientemente expressivo de intervencoes ja concluidas ou
em vias de conclusdo, sera de admitir (como, alids, o préprio Plano de Comunicagdo
reconhece) que a sua mobilizacdo plena apenas possa ter lugar em fases mais avancadas
da implementacdo do Programa.

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘em que medida é que a
estratégia do Plano de Comunicagdo se revela adequada para promover a procura
qualificada dos recursos disponibilizados através do INALENTEJO?', a Equipa de Avaliacao
considera que:

=i 0 objectivo de promocido de procura qualificada foi expressamente incorporado na
estratégia comunicacional do INALENTE]O, internalizando assim as recomendag¢des
emanadas dos exercicios de avaliacdo realizados no anterior e no actual periodo de
programagcdo e as orientagdes constantes do Programa;

=i 0 “mix” de comunicacio preconizado aparenta ser suficientemente robusto em termos
instrumentais para alcancar esse objectivo, combinando uma gama bastante
diversificada de meios e ferramentas de comunicacdo com caracter largamente
complementar entre si;

=t a eficacia (potencial) da estratégia comunicacional proposta em termos de promocao de
procura qualificada estd fundamentalmente dependente do modo de operacionalizagio
das acgoes-tipo que o Plano de Comunicagdo preconiza, embora tivesse sido desejavel
especificar com maior detalhe as acgdes a adoptar para esse efeito (formatos de
comunicacdo, contetdos, publicos-alvo por acgao, etc.).

12 Cf. Plano de Comunicac¢do do INALENTE]O.
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Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicac¢io tem sido
capaz de promover a procura qualificada dos recursos
disponibilizados através do INALENTE]O?

A estratégia subjacente ao Plano de Comunicacdo do INALENTE]JO incorporou
expressamente o objectivo de promoc¢do de procura qualificada (entendido enquanto
esforco orientado para o “upgrade” qualitativo das intervengdes apoiadas) na sua
formulacdo, tendo remetido a definicdo das formas concretas a mobilizar na sua
operacionalizagdo para a fase de implementagdo. Neste contexto, interessa avaliar se as
accoes desenvolvidas reflectem esse objectivo e se as mesmas poderdo ter assumido um
contributo relevante na sua prossecucao.

De acordo com o Plano de Comunicacdo, as principais modalidades de actuacao
preconizadas para promover a procura qualificada dos recursos disponibilizados através
do INALENTE]JO consistiam na criacdo de uma rede de mediagdo entre a Autoridade de
Gestao e os Beneficiarios e na realizacdo de ac¢des proactivas de dinamizagdo junto destes
ultimos.

No primeiro caso, a Equipa de Avaliacdo constatou que a Rede Regional de Informacdo e
Divulgacdao prevista no Plano de Comunicacdo e que correspondia a uma das apostas
centrais para a operacionalizacdo da rede de mediagdo, ndo foi formalmente
implementada. Muito embora se reconheca a existéncia de relacionamentos institucionais
entre a Autoridade de Gestdo e a maioria dos agentes regionais susceptiveis de virem a
integrar essa estrutura, nido foi possivel recolher elementos que evidenciem praticas
(porventura menos formalizadas) tendentes a concretizar os propositos comunicacionais
inicialmente fixados de forma consistente e sistematica.

A luz dos resultados obtidos através das fontes de informacdo primaria mobilizadas, a
Equipa de Avaliacdo constata que existe um elevado grau de desconhecimento por parte
dos membros das Comissdes de Aconselhamento Estratégico e de Acompanhamento do
INALENTE]O relativamente a Rede Regional de Informagao e Divulga¢do. Por outro lado,
os inquéritos realizados junto dos Beneficiarios permitem concluir pela fraca relevancia
que o recurso a outros agentes que nao a Autoridade de Gestao assume na aquisicao de
informacdo respeitante ao INALENTEJO; a unica excep¢do a esta regra - mesmo assim
parcial - reside nos Municipios e nas empresas, facto que decorre directamente da relacio
estabelecida com os Organismos Intermédios que participam na gestdo do Programa.

No que diz respeito ao relacionamento com a Comunicacao Social, também integrada na
rede de mediagdo preconizada pelo Plano de Comunicacao, verifica-se que as iniciativas
desenvolvidas pela Autoridade de Gestdo tém sido maioritariamente baseadas na
publicacdo de antncios pagos (cerca de 45, em ritmo anual crescente e com uma taxa de
realizacdo de 75% face ao programado) e na realizacdo de “press-releases” (cerca de 43,
mais de metade dos quais emitidos em 2009), acrescendo ainda a insercdo de destacaveis
relativos ao INALENTE]O na imprensa regional (em 2009 e 2010) e o convite a cobertura
mediatica dos principais eventos promovidos pela Autoridade de Gestao.
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Em contrapartida, ficaram por realizar algumas das ac¢des previstas em sede de Plano de
Comunicacado, designadamente ao nivel da producio de “kits” de imprensa e a realizagio
de “press-trips”.

Relativamente a realizacdo de ac¢bes proactivas de dinamizacio junto dos Beneficiarios,
verifica-se que a actividade da Autoridade de Gestdo tem estado fundamentalmente
suportada na promocao (directa e indirecta) de eventos publicos dirigidos (em maior ou
menor grau) a este publico-alvo. Ainda que exdgenas a presente avaliacdo, é importante
referir a existéncia de um conjunto de ac¢des desta natureza promovidas ainda em 2006
pela CCDR Alentejo no ambito do processo de preparacdo e discussdo da estratégia de
desenvolvimento regional ‘Alentejo 2015’ (a cargo da CCDR Alentejo).

Nestas ac¢des, que podem ser entendidas como antecdmaras da primeira fase de
implementacdo do Plano de Comunicagdo (reportada ao periodo 2007-2009), merece ser
destacado que o objectivo de promogao de procura qualificada correspondeu claramente a
uma das mensagens fortes veiculadas, procurando assim sensibilizar os futuros
Beneficidarios do INALENTEJO para a necessidade de “upgrade” qualitativo das
intervengdes a apoiar.

De acordo com o levantamento efectuado para o periodo compreendido entre Janeiro de
2008 e Dezembro de 2010, a Autoridade de Gestdo do INALENTEJO promoveu e/ou
colaborou na dinamizacao de 16 (dezasseis) eventos publicos com forte repercussdo no
publico-alvo constituido pelos Beneficiarios do Programa (Figura 2). E sobretudo a partir
do segundo semestre de 2009 que este tipo de realizagdes veio a conhecer maior
expressdo e diversidade, contrastando assim com a reduzida actividade desenvolvida em
2008.

FIGURA 2 - PRINCIPAIS EVENTOS PUBLICOS REGIONAIS COM PROMOCAO 0U PARTICIPACAO DO INALENTE]O

2008 2009 2010

Semindrio Coldquio ‘Valorizar e
‘Alentejo - Intervir Hoje’ Tornar Mais Competitiva
aRegido Alentejo’

Roadshow ‘Financiamento e

) ) Sessdo de Esclarecimento a
Empreendedorismo Cultural

Empresas ‘Medidas para
Sessdo Publica Aceleragao de Projectos QREN
Sessdo de Esclarecimento 2009 - Afirmagao do

‘Politica de Cidades - Parcerias INALENTEJO’ Sessdo de Esclarecimento
paraa Regeneragdo Urbana’ ‘Utilizagdo Racional de Energia e
Eficiéncia Energético-Ambiental’

Sessao de Esclarecimento
‘Iniciativa MERCA’

Conferéncia ‘Economia Verde e
Avaliagao Ambiental Estratégica’
Sessoes Publicas de Semindrio ‘Politica de Cidades - O
Apresentagao do Desenvolvimento ea
INALENTEJO Regeneragao Urbana’

FONTE: AUTORIDADE DE GESTAO DO INALENTE]O
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0 arranque deste conjunto de eventos teve lugar em Janeiro de 2008, com a realizacdo de
uma sessdo publica de apresentacdo geral do INALENTE]JO em cada uma das 5 (cinco) sub-
regides que integram o territério abrangido pelo Programa. Estas sessdes visaram dotar os
Beneficidrios com uma perspectiva ampla e abrangente das oportunidades de
financiamento disponibilizadas pelo INALENTE]O, bem como divulgar os mecanismos
operacionais de instru¢do, submissdo e gestdo de candidaturas, procurando assim
minimizar os custos de adaptagdo dos beneficiarios ao novo periodo de programagao.

Os eventos subsequentes vieram a caracterizar-se por apresentarem uma focalizagio
tematica tendencialmente mais confinada, abrindo portas a uma abordagem
potencialmente mais vocacionada para a promoc¢do de procura qualificada em dominios
especificos de intervencdo do INALENTE]O. Pela sua relevancia especifica, a Equipa de
Avaliacdo destaca a aposta realizada em torno da nova Politica de Cidades POLIS XXI, a
qual assentou num conjunto de instrumentos inovadores com suporte financeiro nos
Programas Operacionais Regionais (Parcerias para a Regeneracdo Urbana e Redes
Urbanas para a Competitividade e a Inovacdo) e correspondeu a um dos principais
dominios de procura dos apoios disponibilizados pelo INALENTE]O. Esta aposta é bem
evidenciada a partir da andlise de contetido dos seguintes eventos:
it Sessdo Publica de Esclarecimento ‘Politica de Cidades - Parcerias para a Regeneragdo
Urbana’ (2008), dedicada especificamente a apresentacdo e debate sobre este
instrumento;

:: Seminario ‘Alentejo - Intervir Hoje’ (2009), que incluiu uma mesa redonda dedicada a
apresentacdo e debate de histdérias promissoras no ambito do POLIS XXI a partir de
algumas das candidaturas aprovadas;

i Sessdo de Esclarecimento ‘Iniciativa MERCA’ (2009), dedicada especificamente a
apresentacdo e debate sobre este instrumento fortemente vinculado ao POLIS XXI;

i Semindario ‘Politica de Cidades - O Desenvolvimento e a Regeneracdo Urbana’ (2010),
dedicado especificamente a apresentacdo e debate de questdes relacionadas com as
cidades e incluindo a apresentacdo da Iniciativa JESSICA.

Ainda que se reconheca - de forma consensual - o assinalavel grau de sucesso obtido com
esta aposta em termos de promocdo de procura qualificada, constata-se que a mesma
correspondeu a uma abordagem localizada que nao registou expressdo similar noutros
dominios tematicos de intervencdo do INALENTE]O.

Independentemente da existéncia de limita¢des internas a prépria Autoridade de Gestdo
que possam ter inibido uma actividade mais vigorosa e consistente na dinamizag¢do de
iniciativas especificas com este propdsito, naturalmente mais exigentes do ponto de vista
da sua concepgdo e operacionalizacdo, a Equipa de Avaliacdo considera terem existido
circunstancias exdgenas a estratégia de comunicagdo que condicionaram substancialmente
a sua implementacdo. A este respeito (com reflexos evidentes no grau de prioridade
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atribuido ao objectivo de promoc¢do de procura qualificada), o estudo de avaliacdo da
operacionalizagdo do INALENTEJO permitiu concluir que!3:

i “a prioridade central da gestdo se situou ao nivel da obtencdo de compromissos que
permitissem recuperar os atrasos verificados no arranque do QREN”, sendo referido
que “a gestdo tera também sido confrontada com um conjunto de circunstancias
exdgenas com expressio no volume da procura dirigida ao Programa”;

¢ “a fragilidade dos dispositivos estratégicos e tacticos do INALENTE]JO limitou a
capacidade de inducdo de padrdes preferenciais/ desejaveis de investimento e de
seleccdo das candidaturas dotadas de maior alinhamento face a esses padrdes”, tendo a
implementacdo do Programa sido “essencialmente guiada em fun¢do das dindmicas
registadas do lado da procura”.

Finalmente, interessa aqui referir o papel que o Plano de Comunicacdo do INALENTE]O
atribuiu a “apresentacdo de resultados (estorias concretas demonstradoras da boa
aplicacdo dos fundos, como sejam casos de sucesso, boas prdticas, projectos inovadores,
etc.)”14 enquanto mecanismo de promocio de procura qualificada. Nesta matéria, a Equipa
de Avaliacdo constata uma actividade ainda pouco expressiva por parte da Autoridade de
Gestao, facto que nao é dissocidvel do escasso nivel de realizacdes alcancado no final de
2010. Ainda assim, é importante assinalar que a Autoridade de Gestdo ensaiou ja algumas
abordagens exploratérias neste dominio, no ambito dos eventos publicos realizados,
designadamente através da apresentacdo de um numero restrito de candidaturas
aprovadas as quais reconheceu maior potencial demonstrativo junto dos Beneficiarios do
Programa.

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘em que medida é que a
estratégia do Plano de Comunicagdo tem sido capaz de promover a procura qualificada dos
recursos disponibilizados através do INALENTE]O?, a Equipa de Avaliagdo considera que:

<ia estratégia de comunicacdo seguida pela Autoridade de Gestio foi bastante
condicionada pela necessidade de aceleracio das taxas de compromisso do
INALENTE]O, privilegiando o cumprimento de metas quantitativas em detrimento do
“upgrade” qualitativo das intervencdes a apoiar;

it as prioridades de comunicacdo concentraram-se na divulgacao geral das oportunidades
de financiamento do INALENTE]O e dos mecanismos operacionais de acesso por parte
dos Beneficiarios (p. ex., submissdo de candidaturas), existindo menor aposta e/ou
capacidade de afectacdo de recursos a ac¢des destinadas a promover a procura
qualificada;

<t a Rede Regional de Informacdo e Divulgacdo ndo foi formalmente instituida,
constatando-se um fraco recurso dos Beneficiarios aos agentes que a deveriam integrar
para obtencdo de informacao e apoio no acesso aos recursos do INALENTE]O;

13 Cf. Avaliacdo da Operacionalizacdo do INALENTE]O no Contexto da Estratégia do QREN no Periodo 2007-
2013.
14 Cf. Plano de Comunica¢do do INALENTE]O.
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i 0 recurso a disseminagdo de resultados exemplificativos de boa aplicacdo dos recursos
do INALENTEJO (casos de sucesso, boas praticas, projectos inovadores, etc.) foi
limitado, ainda que tal facto decorra do proprio estadio de concretizacio das
intervengdes apoiadas;

<ia actividade desenvolvida no ambito da Politica de Cidades (designadamente no
dominio da regeneracdo urbana) pode ser entendida como um caso exemplar do valor
acrescentado das iniciativas direccionadas para estimular o surgimento de procura
qualificada.
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Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio se revela
adequada para assegurar e/ou contribuir para reforcar a
transparéncia da gestao do INALENTE]JO?

A transparéncia na gestdo dos Fundos Estruturais assume-se com um dos objectivos de
suporte ao desenvolvimento das actividades de informacdo e publicidade relativas as
operacdes e aos programas co-financiados na Unido Europeials. Neste sentido, foi definido
ao nivel da Comissdo Europeia um conjunto de exigéncias de salvaguarda e incremento da
transparéncia na gestdo destes instrumentos, incluindo ai a garantia de existéncia de
determinadas actividades pré-definidas de divulgacio e de informacao?.

Face a este contexto, importa averiguar a adequabilidade global da estratégia de
comunicacdo do INALENTE]O ao nivel da integracdo das questdes relacionadas com a
transparéncia da gestdo, quer em termos da identificacdo e validade das accgdes e
mecanismos promotores da acessibilidade a estrutura organizativa e informativa do
Programa, quer da existéncia e da adequagdo dos produtos e meios de “accountability”
(entendida enquanto o exercicio de divulgacdo e de acesso integral aos processos e
actividades de gestdo) junto dos diferentes publicos-alvo contemplados no Plano de
Comunicagao.

Em termos gerais, o enquadramento das questdes da transparéncia esteve subjacente na
concep¢do e na arquitectura do Plano de Comunicacdo do INALENTE]O, quer em termos
de propésitos e principios, quer na objectivagio da estratégia de comunicagio,
corporizando um dos objectivos estratégicos delineados!?, especificamente:

“Reforcar a transparéncia como principio basilar da gestdo do Programa,
promovendo mecanismos de equidade de acesso a estrutura organizativa e
informativa da Autoridade de Gestdo, por parte dos beneficidrios directos e
potenciais, orgdos de comunicagdo social e demais actores envolvidos, sendo de
relevar o contributo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) para
este efeito.”

No que respeita a abordagem operacional preconizada, reconhece-se a existéncia de um
conjunto de publicos-alvo bastante diversificados no ambito do Plano de Comunicagio.
Neste sentido, o Plano de Comunicacdo estabelece que as iniciativas deverdo ser
configuradas e destinadas a grupos-alvo especificos, devendo ser prosseguida uma
abordagem operacional ampla e integrada de diversas tipologias de intervencao,
maximizando a abrangéncia das respostas para a concretizacdo dos seus objectivos
estratégicos.

Em termos dos mecanismos de equidade de acesso, verifica-se que esta preocupacido
esteve presente aquando da configuragio do Plano de Comunicagdo, tendo sido

15 Cf. Artigo n.2 69 do Regulamento (CE) N.2 1083/2006 de 11 de Julho
16 Cf. Regulamento (CE) n.2 1828/2006 da Comissdo, de 8 de Dezembro
17 Cf. Plano de Comunicagdo do INALENTE]JO
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identificado um conjunto de instrumentos orientados no sentido de incrementar a
acessibilidade a estrutura organizativa e informativa do INALENTE]JO, sendo de realcar o
destaque assumido pela Internet nessa matéria. Os mecanismos identificados sdo, de uma
forma global, abrangentes e adequados no seu leque de acgdes face aos publicos-alvo
considerados e na capacidade de resposta as suas necessidades de informacao.

TABELA 20 - INVENTARIACAO E ADEQUAGCAO DOS ACGOES E MECANISMOS PROMOTORES DE ACESSIBILIDADE A ESTRUTURA
ORGANIZATIVA E INFORMATIVA PREVISTOS NO PLANO DE COMUNICACAO POR PUBLICO-ALVO

PUBLICO-ALVO

Beneficiarios
directos/

Beneficiarios
potenciais

Mediadores

Publico em
geral/ Opinido
Publica

Publico
Institucional

Comunicagao
Interna

OBJECTIVOS DE INFORMACAO

e visa reforgar a transparéncia
do Programa, numa dptica
de “accountability” aos
beneficiarios
directos/potenciais e demais
actores relevantes;

ACCOES E MECANISMOS PROMOTORES DE ACESSIBILIDADE

“Internet - Site” disponibilizacdo permanente e actualizada de
informacao qtil sobre o Programa, incluindo, avisos de abertura
de concurso, noticias, procedimentos, listagens de beneficiarios.

Linha telefénica e “E-mail” de apoio aos beneficiarios
“Newsletters” electrdnicas;

Consulta Online Projectos

Eventos - diversos

Acgbes de Comunicagdo Social

“Rede regional de informacdo e divulga¢io”

visa aumentar a notoriedade
(“awareness”) e reforgar a
transparéncia do Programa e
sua inser¢ao nos fundos
estruturais da Unido
Europeia;

“Internet - Site” disponibilizacdo permanente e actualizada de
informagao til sobre o Programa, incluindo, avisos de abertura
de concurso, noticias, procedimentos, listagens de beneficiarios.

“Newsletters” electronicas,
“Kits” de imprensa

Eventos - diversos

Accdes de Comunicacgdo Social

“Rede regional de informacdo e divulgacao”

aumentar a notoriedade do
Programa e a sua relacio
com a Unido Europeia.

“Internet - Site” disponibilizacdo permanente e actualizada de
informacao ttil sobre o Programa, incluindo, avisos de abertura
de concurso, noticias, procedimentos, listagens de beneficiarios.

“Newsletters” electrdnicas,
“Kits” de imprensa
Accdes de Comunicacgdo Social

Eventos - diversos

visa reforgar a transparéncia
do Programa, numa dptica
de “accountability” perante
as instancias nacionais e
comunitarias ligadas a
gestdo dos fundos
estruturais

“Internet - Site” disponibilizacdo permanente e actualizada de
informacao ttil sobre o Programa, incluindo, avisos de abertura
de concurso, noticias, procedimentos, listagens de beneficiarios.

Consulta Online Projectos

Eventos - diversos

visa reforcar a transparéncia
do Programa, numa dptica
de “accountability” perante
as instancias nacionais e
comunitarias ligadas a
gestdo dos fundos
estruturais

“Internet - Site” disponibilizacdo permanente e actualizada de
informagao til sobre o Programa, incluindo, avisos de abertura
de concurso, noticias, procedimentos, listagens de beneficidrios.

Consulta Online Projectos

Eventos - diversos

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO

E de salientar, contudo, que no que respeita a Comunicacdo Interna (relativamente a qual
foi assumida a necessidade de “desenvolvimento de diversos canais formais e informais de
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comunicagdo, de forma a manter adequados niveis de estimulo e motivacdo por parte dos
intervenientes”) nao se identificaram no Plano de Comunicacao evidéncias da formalizagio
de accoes efectivas conducentes a operacionalizacdo destes canais de comunicacdo
especificos, ndo salvaguardando assim as necessidades de informagao de cada um destes
agentes, com um possivel envolvimento directo nas actividades de gestdo dos Fundos
Estruturais na Regido.

Um outro dominio relevante na avaliacdo da adequacdo da estratégia de comunicacdo para
o reforco da transparéncia da gestdo no INALENTEJO prende-se com averiguacdo da
existéncia e da adequacdo dos produtos e meios de “accountability” (entendida enquanto o
exercicio de divulgacdo e de acesso integral aos processos e actividades de gestdo) junto
dos diferentes publicos-alvo considerados. O conceito de “accountability” assumido pela
Equipa de Avaliacdo refere-se ao dever de regularmente explicar o que anda a fazer, como
faz, por que faz, quanto gasta e o que vai fazer a seguir. Ndo se trata, portanto, apenas de
prestar informac¢des do trabalho desenvolvido em termos quantitativos, mas de auto-
avaliar a actividade desenvolvida, de dar a conhecer o que se conseguiu e de justificar o
que nao foi concretizado. A obrigacdo de prestar informacdes do trabalho desenvolvido,
neste sentido amplo, é tanto maior quanto a fungao é publica ou de cariz maioritariamente
publico.

Neste sentido, o Plano de Comunicacdo do INALENTEJO integra um conjunto bastante
diversificado e abrangente de produtos e meios de “accountability” (com especial
destaque para a universalidade do acesso aos Relatérios de Execucdo, Listagens de
Beneficiarios, Relatérios Técnicos e Listagens de Projectos através do canal Internet),
contemplando o universo de publicos-alvo considerados e as suas necessidades
informacionais especificas e transversais.
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TABELA 21 - INVENTARIACAO E ADEQUAGAO DOS PRODUTOS E MEIOS DE “ACCOUNTABILITY” PREVISTOS NO PLANO DE
COMUNICAGAO, POR PUBLICO ALVO

PUBLICO-ALVO

Beneficiarios
directos/

Beneficiarios
potenciais

Mediadores

Publico em
geral/ Opinido
Publica

Publico
Institucional

Comunicac¢ao
Interna

OBJECTIVOS DE INFORMACAO:

o visa reforgar a transparéncia do Programa,
numa 6ptica de “accountability” aos
beneficiarios directos/potenciais e demais
actores relevantes;

PRODUTOS E MEIOS DE “ACCOUNTABILITY”

Relatérios de Execugio

Exercicios de Avalia¢do

Relatérios e Documentos de Apoio Técnicos
“Newsletters” electrénicas;

Consulta “on-line” Projectos

Listagens de Projectos

Acgbes de Comunicagdo Social

Eventos diversos

visa aumentar a notoriedade
(“awareness”) e reforcar a transparéncia
do Programa e sua inserc¢ao nos fundos
estruturais da Unido Europeia;

Relatdrios de Execugio
Exercicios de Avaliagio
“Newsletters” electrénicas;
Listagens de Projectos
“Press-Trips”

Acgdes de Comunicagdo Social

Eventos diversos

aumentar a notoriedade do Programa e a
sua relagdo com a Unido Europeia.

Relatdrios de Execugio
Exercicios de Avaliagio
“Newsletters” electronicas;
Listagens de Projectos

Accdes de Comunicacgdo Social

Eventos diversos

e visa reforgar a transparéncia do Programa,
numa optica de “accountability” perante as
instancias nacionais e comunitarias
ligadas a gestao dos fundos estruturais

Relatérios de Execugdo

Exercicios de Avaliagio

Relatérios e Documentos de Apoio Técnicos
“Newsletters” electrénicas;

Consulta on-line de Projectos

Listagens de Projectos

Accdes de Comunicacgdo Social

Eventos diversos

e visa reforgar a transparéncia do Programa,
numa optica de “accountability” perante as
instancias nacionais e comunitarias
ligadas a gestdo dos fundos estruturais

Relatérios de Execugdo

Exercicios de Avaliagio

Relatérios e Documentos de Apoio Técnicos
“Newsletters” electrénicas;

Consulta on-line de Projectos

Listagens de Projectos

Acgdes de Comunicacio Social

Eventos diversos

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO DO INALENTE]O E EQUIPA DE AVALIACAO
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Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘em que medida é que a
estratégia do Plano de Comunicagdo se revela adequada para assegurar e/ou contribuir
para reforcar a transparéncia da gestdo do INALENTEJO?, a Equipa de Avaliagdo considera
que:

i 0 Plano de Comunica¢do do INALENTEJO contemplou na sua formulacdo um conjunto
diversificado de instrumentos (“website” INALENTE]O, Linha de Apoio, “newsletters”,
“kits” de Imprensa, etc.) que promovem e fomentam a equidade no acesso a estrutura
organizativa e informativa do Programa e da Autoridade de Gestao;

#ino que se refere a comunicacdo interna do Programa, ndo foram identificadas/
formalizadas ac¢des concretas de partilha de informacdo em sede de Plano de
Comunicagdo, ainda que tenha sido reconhecida a necessidade da existéncia de canais
formais e informais de comunicacdo para este publico-alvo;

i 0 Plano de Comunicacido do INALENTEJO integra um conjunto abrangente de produtos e
meios de “accountability” (entendida enquanto o exercicio de divulgacido e de acesso
integral aos processos e actividades de gestdo), contemplando o universo de publicos-
alvo considerado e respondendo as suas necessidades de informacio individuais e
colectivas;

i globalmente (ndo deixando de relevar a ndo formalizacdo de ac¢des no ambito da
comunicacdo interna), a Equipa de Avaliacio considera que os mecanismos
(instrumentos e produtos) previstos em sede do Plano de Comunicagdo sdo adequados a
promoc¢do da transparéncia da gestdo do INALENTEJO, englobando o conjunto de
publicos-alvo em termos quer de abrangéncia/ cobertura, quer de considera¢do das
especificidades/ necessidades inerentes a cada publico-alvo.
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Em que medida é que os publicos-alvo do Plano de Comunicacio
QA7 consideram estar assegurada a transparéncia na gestio do
INALENTE]O?

Globalmente, a estratégia subjacente ao Plano de Comunicacdo do INALENTE]O revelou-se
adequada a promocdo da transparéncia da gestdo do INALENTE]JO, em que os mecanismos
(instrumentos e produtos) previstos enquadram o conjunto de publicos-alvo existentes,
quer em termos de abrangéncia/cobertura dos mesmos quer da consideracdo das
especificidades/necessidades de informacdo inerentes a cada um em sede de Plano de
Comunicacao.

Importa agora validar se o efectivo processo de operacionalizacdo reflecte a andlise
desenvolvida, nomeadamente na averiguacdo junto dos diferentes publicos-alvo da sua
percepcdo relativamente: i) a adequabilidade das praticas de “accountability” (entendida
enquanto o exercicio de divulgacdo e de acesso integral aos processos e actividades de
gestdao) do INALENTEJO, ii) ao grau de acessibilidade a estrutura organizativa e
informativa do INALENTE]O, e por fim, iii) a adequabilidade dos fluxos informacionais
inerentes a governacdo e gestdo do INALENTE]JO.

O Publico-Alvo - Beneficiarios considera que a informacdo disponibilizada pela AG do
INALENTE]JO em matéria de “accountability”, contribui de uma forma efectiva para a
transparéncia da gestdo do Programa (83% dos inquiridos considerados avalia este
contributo de uma forma “Satisfatéria” ou “Plenamente Satisfatéria”), e avalia
positivamente as condi¢cdes e os mecanismos de acesso e interaccao com a estrutura
organizativa do INALENTEJO neste dominio (89% dos inquiridos considerados avalia a
acessibilidade a estrutura da Autoridade de Gestdo de uma forma “Satisfatéria” ou “Muito
Satisfatoria”).

GRAFICO 9 - AVALIACAO DO CONTRIBUTO DA INFORMAGAO DISPONIBILIZADA PELA AG DO INALENTE]JO EM MATERIA DE
“ACCOUNTABILITY” PARA A TRANSPARENCIA DA GESTAO DO PROGRAMA — BENEFICIARIOS

Plenamente 20%

Satisfatoriamente 63%

Parcialmente 13%

Nao 4%

FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO
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GRAFICO 10 - AVALIAGCAO DAS CONDIGOES E DOS MECANISMOS DE ACESSO E INTERACCAO COM A ESTRUTURA ORGANIZATIVA DO

INALENTE]JO - BENEFICIARIOS

Muito satisfatéria

Satisfatdria

Insatisfatoria

Muito insatisfatdria

0%

15%

- -

FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

No que respeita ao Publico-Alvo - “Mediadores - Comunicacdo Social”, as conclusoes
evidenciadas sdo em grande medida similares as anteriormente apresentadas para os
Beneficiarios. Também aqui o contributo para a transparéncia da gestdo do Programa
através da informacdo disponibilizada pela Autoridade de Gestdo do INALENTE]O, em
matéria de “accountability”, foi avaliado de uma forma muito positiva (77% dos inquiridos
considerados avalia este contributo de uma forma
Satisfatoria”). Em termos da facilidade de contacto e de acesso ao INALENTE]O, esta
dimensao foi avaliada como “Satisfatéria” ou “Muito Satisfatéria” por 88% dos Inquiridos -

Comunicacgdo Social.

“Satisfatdéria” ou

"Plenamente

GRAFICO 11 - INFORMAGAO DISPONIBILIZADA PELA AG DO INALENTE]J O, EM MATERIA DE “ACCOUNTABILITY", CONTRIBUI

PARA A TRANSPARENCIA DA GESTAO DO PROGRAMA — MEDIADORES - COMUNICAGAO SOCIAL

Plenamente

Satisfatoriamente

Parcialmente

|

Nio | 0%

22%

33%

44%

FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO
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GRAFICO 12 - AVALIACAO DA FACILIDADE DE CONTACTO COM 0 INALENTE]O - MEDIADORES - COMUNICACAO SOCIAL

Muito satisfatdria 13%

Insatisfatoria - 13%

Muito insatisfatéria | 0%

FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO - N=8

O Publico-Alvo “Opinido Publica” avalia, de uma forma genérica, como “Satisfatéria” ou
“Muito Satisfatéria” a facilidade de contacto e de acesso ao INALENTEJO (66% dos
inquiridos respondentes). Contudo, é de realcar a existéncia de uma margem de progresso
relativamente significativa por parte da Autoridade de Gestdo na facilitacdo e no
incremento dos niveis de acessibilidade do “Publico em Geral”.

GRAFICO 13 - AVALIACAO DA FACILIDADE DE CONTACTO COM 0 INALENTE]JO - OpINIAO PUBLICA

Muito satisfatoria 69

=)

Insatisfatéria - 17%

Muito insatisfatoria 17%

FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO
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Os resultados anteriormente percepcionados sdo, em grande medida, partilhados pelos
Publico-Alvo “Institucional” e “Comunicacdo Interna” - Estrutura de Governacao e Gestdo
do INALENTE]O. De acordo com estes intervenientes, a informacdo disponibilizada em
matéria de “accountability” (entendida enquanto o exercicio de divulgacdo e de acesso
integral aos processos e actividades de gestdo), contribui para a transparéncia da gestao
do Programa, e os mecanismos existentes de divulgacdo de informacdo e de
“accountability” sdo globalmente adequados (com especial realce para o “website”, em
termos das suas funcionalidades de acesso e da sua arquitectura de suporte).

A informagdo prestada pelo INALENTE]JO é genericamente avaliada pelos agentes
institucionais como pertinente e transparente no que diz respeito quer a sua actividade,
quer aos seus resultados, sendo ainda disponibilizada com um caracter regular. E ainda
referenciada a utilizacdo de diferentes formas e canais de comunicagio, sendo seguidos os
tramites regulamentares previstos (“website”, publicagdo regular da lista de beneficiarios,
divulgacdo produzida no dmbito da abertura de concursos, relatérios de execugdo, entre
outros). E ainda de referir a articulagdo existente ao nivel do Observatério do QREN e do
IFDR, que assumem o papel de catalisador da informacdo existente, em termos de
centralizacdo dos processos de recolha e tratamento de dados respeitantes a
operacionaliza¢do do QREN, ao nivel dos diferentes Programas Operacionais.

Contudo, foram identificados alguns constrangimentos por parte dos agentes
institucionais e da estrutura de governacdo e gestdo do INALENTEJO no dominio de
avaliacdo em analise.

Um primeiro aspecto prende-se com uma necessidade perspectivada de optimizacdo da
visibilidade das actividades de comunicacio, com o incremento do niimero de ac¢bes de
divulgacdo e o ajustamento dos contetidos aos publicos-alvo. E considerado que as
intervencdes preconizadas correspondem, em larga medida, a obriga¢des formais, o que
pode ser insuficiente junto de alguns publicos-alvo, sendo necessaria uma postura mais
assertiva, quer em termos quantitativos quer em termos qualitativos.

Uma outra questdo prende-se com a opacidade verificada na comunicacdo da aplicacdo
dos critérios de avaliacdo e dos processos de avaliagio de candidaturas. E relevada a
necessidade de uma politica efectiva de divulgacdo da informacdo respeitante a andlise de
mérito das candidaturas, em termos da apresentacdo da informacdo de suporte e da
fundamentacdo dos pareceres das entidades envolvidas na andlise da decisido dos
projectos, que tera reflexos positivos no fomento da transparéncia da gestdo,
nomeadamente junto dos beneficiarios potenciais.

Por fim, foi ainda referido como constrangimento a reduzida capacidade de geracdo de
informacao de forma rapida e automatica por parte da Autoridade Gestdo, em termos de
sistemas de informacdo. A dimensdo de “accountability” é prejudicada pelas debilidades
do Sistema de Informacdo, dado que este ainda ndo gera, de forma rapida e automatica, a
informagdo que seria desejavel, ndo estando em causa a informacgdo inserida no Sistema
(fiavel e credivel), mas sim a capacidade de gerar, explorar e interpretar informacao

estratégica e qualitativa de forma mais alargada e eficaz.
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Neste sentido, foi identificado que uma maior efectivacao operativa do CODR, em termos
de um enquadramento mais eficaz e consequente da sua actividade, poderia desempenhar
um papel chave no aumento da transparéncia do Programa, complementando a actividade
do Observatério do QREN e do IFDR, no tratamento e andlise de informacao especifica de
interesse regional.

Em termos da adequabilidade dos fluxos informacionais inerentes a governacdo e gestio
do INALENTE]JO, importa relembrar que no Plano de Comunicagdo nao existiam evidéncias
da formalizacdo de ac¢des e canais de comunicacdo especificos dedicados ao Publico-Alvo -
Comunicacdo Interna, que integra os agentes com um envolvimento directo nas
actividades de gestdo dos fundos estruturais na regido.

Nao obstante esta situacao, foram identificados um conjunto de instrumentos transversais
as actividades de gestdo previstos (plataforma electronica e acesso ao SIGPOA), que
ancoraram todas as actividades de comunicacdo e de partilha de informacio, entre os
diversos de agentes que compdem a estrutura de governacdo e gestdo do INALENTE]O.
Estes mecanismos de circulagido de informacdo sdo considerados globalmente adequados,
de acordo com as opinides manifestadas pela Estrutura de Governacdo e Gestdo do
INALENTE]O. O desenvolvimento destes instrumentos tem sido um processo gradual e
evolutivo, no sentido da maior adequacdo dos mesmos as necessidades informacionais
destes agentes (que, de acordo com os intervenientes envolvidos, poderia ainda ser mais
optimizado, no sentido do acesso a todas as etapas do processo de candidaturas do
INALENTE]O).

Um constrangimento transversal identificado no modelo de articulagdo e partilha de
informacdo da estrutura de governacio e gestdo do INALENTE]O prende-se com o proprio
modelo de Governacdo do QREN, com separagido funcional entre a Autoridade de Gestdo e
a CCDR Alentejo. De acordo com os diversos intervenientes considerados, este modelo
funcional auténomo conduziu a uma efectiva reducdo da articulacdo de funcgdes,
comparativamente ao que acontecia no anterior periodo de programacdo, com reflexos na
propria capacitacao e visibilidade institucional por parte da CCDR.

Em termos do modelo implementado de fluxos informacionais e comunicacionais do
Programa, o mesmo é avaliado de uma forma globalmente positiva pela Estrutura de
Governacao e Gestao do INALENTE]O, sendo contudo levantadas algumas questoes.

Uma primeira questdo identificada coloca-se ao nivel da clareza da apresentacdo da
informacdo respeitante a analise de mérito das candidaturas, a qual deveria ser refor¢ada,
em termos da apresentacdo da informacao de suporte e da fundamentagao dos pareceres
das entidades envolvidas na andlise da decisdo dos projectos aos diferentes agentes
envolvidos na avaliacdo de mérito dos projectos.

Uma outra questdo levantada pela Estrutura de Governacdo e de Gestdo do INALENTE]O
prende-se com o reconhecimento da necessidade de incremento dos fluxos
comunicacionais, quer em termos de niimero e de canais utilizados, quer fomentando uma
maior proximidade dos beneficiarios com recurso a associacdes e agentes locais, a que se
associa a efectivagdo da operacionalizacdo da Rede Regional de Informacao e Divulgacao.
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Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘em que medida é que os
ptiblicos-alvo do Plano de Comunicagdo consideram estar assegurada a transparéncia na
gestdo do INALENTE]JO?, a Equipa de Avaliacao considera que:

i Globalmente, e de acordo com os diferentes publicos-alvo auscultados, a informacéo
disponibilizada em matéria de “accountability” contribui para a transparéncia da gestao
do Programa (cumprindo todos os tramites regulamentares previstos - articulagdo com
Rede de Comunicacdo do QREN), e os mecanismos existentes de divulgacdo de
informacao e de “accountability” (com especial realce para o website) sdo considerados
adequados.

: Os diferentes publicos-alvo consideram ainda existirem condi¢des que garantem a
equidade e a facilidade no acesso a estrutura organizativa e informativa do INALENTE]O
(com menor expressao no caso da Opinido Publica).

£ Nao obstante, foi identificado um conjunto de limitacdes que se relacionam com:

o Opacidade na comunicacdo da aplicacdo dos critérios de avaliacido e dos
processos de avaliagdo das candidaturas;

o Optimizacdo da visibilidade das actividades de comunicagdo, com o
incremento do numero de ac¢des de divulgacdo e o ajustamento dos
contetidos aos publicos-alvo;

o Reduzida capacidade de geracdo de informacdo de forma rapida e
automatica por parte da Autoridade de Gestdo, em termos de Sistema de
Informacio.

=i No que respeita especificamente a Comunicacdo Interna do INALENTEJ]O, os
mecanismos de circulacdo de informacdo e os fluxos de comunicacio existentes (de
natureza formal ou informal) sdo considerados globalmente adequados por este
publico-alvo (sendo contudo identificadas algumas lacunas na interligacdo PO-CCDR,
advindas do préprio modelo de governacdo do QREN). O processo tem sido gradual e
evolutivo no sentido da maior adequagdo dos instrumentos/mecanismos as
necessidades internas de comunicagao.
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Em que medida é que a estratégia do Plano de Comunicacio se revela
adequada para assegurar e/ou contribuir para reforcar uma imagem
positiva da Unido Europeia e dos Fundos Comunitarios no Alentejo?

0 acesso aos Fundos Comunitarios implica o dever, por parte dos Estados-membros e das
Autoridades de Gestao dos Programas Operacionais, de assegurar as ac¢des de informacao
e publicidade relativas as operagdes e aos programas co-financiados com vista a aumentar
o conhecimento e a transparéncia da actividade da Unido Europeia junto dos cidadaos e a
divulgar aos diferentes publicos-alvo (com destaque para o publico em geral) os projectos
e operacoes co-financiados e os seus respectivos impactos e resultados.

No Regulamento (CE) n2 1828/2006 a Comissao Europeia constatava que “a experiéncia
demonstrou que os cidadaos da Unido Europeia nio estido suficientemente conscientes do
papel desempenhado pela Comunidade no financiamento de programas que visam
melhorar a competitividade econdémica, criar emprego e reforcar a coesdo interna. Por
conseguinte, afigura-se pertinente elaborar um plano de comunicacdo que identifique,
circunstanciadamente, as medidas de informacao e divulgacdo necessarias para colmatar
estas lacunas de comunicacdo e informag¢do. Com o mesmo fim, é também necessario
prever as responsabilidades e os papéis que incumbem a cada um dos agentes
envolvidos”.

A legislacdo estabelece, assim, a obrigatoriedade da elaboracido de um Plano de
Comunicacdo com contetidos minimos, consagrando as responsabilidades dos diversos
intervenientes - Estados-Membros, Autoridades de Gestdo e entidades beneficiarias - ao
nivel, nomeadamente, da divulgacdo do papel desempenhado pela Comunidade Europeia
no co-financiamento das operagoes, aspecto que sera agora abordado analiticamente pela
Equipa de Avaliagao.

Em termos gerais, o enquadramento das questdes do reforco da imagem da Unido
Europeia esteve subjacente na concepg¢do e na arquitectura do Plano de Comunicacido do
INALENTE]O, protagonizando assim o Objectivo Estratégico dels:

“Consolidar uma imagem positiva da Unido Europeia e dos fundos comunitdrios,
constituindo estes instrumentos fundamentais para o desenvolvimento do Alentejo,
em particular, para a aceleragdo da convergéncia econémica e social da regido com
as congéneres nacionais e europeias.”

0 Plano de Comunicacao estabelece ainda as principais ac¢des que se propde desenvolver
para concretizar este objectivo, definindo:

i um conjunto de acc¢des de caracter transversal, que sdo identificadas como contribuindo
para a concretizagdo de todos os Objectivos Estratégicos do Plano, a saber (e para além
da elaboragao do proéprio Plano): ao nivel da Internet, a concretizacdo do “website” do
Programa e das “newsletters” electrdnicas; ao nivel da organizacdo de eventos, a

18 Cf. Plano de Comunicac¢do do INALENTE]O.
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realizacdo de um evento de apresentacdo do Programa, a realizacdo de mega-eventos
anuais, a realizacdo de seminarios e “workshops” e a participacdo em feiras e “road
shows”; ao nivel da mediacdo e publicidade, a publicagdo de anuincios de divulgacido do
INALENTE]O nos “media” e a publicacdo de suplementos e encartes de imprensa);

um conjunto de ac¢des que contribuem para a concretizagdo do presente Objectivo, em
simultdneo com outro Objectivo, tais como: ao nivel da imagem do Programa, a
concepcdo do Manual de Normas Graficas e a producdo de orientacdes da gestao
relativas as obrigacdes de informagdo e publicidade a cumprir pelos Beneficiarios; ao
nivel da avaliacdo, a elaboracdo de Relatérios de Execucgdo e de documentos técnicos do
Programa, bem como a realizacdo de avalia¢des do Plano de Comunicagao;

.+ uma ac¢do que contribui apenas para a concretizacdo do presente Objectivo: ao nivel da
organizacdo de eventos, a celebracao do Dia da Europa e o hasteamento da bandeira da
Uniado Europeia.

Um dos instrumentos fundamentais para promover a visibilidade do papel da Unido
Europeia e dos Fundos Comunitarios é o cumprimento das obrigacdes de informacao e
publicidade por parte dos beneficidrios do Programa.

A gestdo do INALENTEJO assumiu com clareza tanto ao nivel dos documentos de
programacao como nos manuais de procedimentos internos e no Plano de Comunicagdo a
centralidade da informacgao aos Beneficidrios relativamente as suas obrigacdes em matéria
de informacdo e publicidade, adoptando a perspectiva de que estes sdo actores de
comunicacdo que devem estar associados aos esforcos da Autoridade de Gestdo na
execucao do Plano de Comunicacgao.

E neste contexto que foram concebidos em sede do Plano de Comunicacdo um conjunto de
accoes e de instrumentos que visavam a divulgacdo dos normativos em vigor nesta area,
tais como:

=i quadro-sintese das obrigacées dos beneficiarios em matéria de informacio e
publicidade, descrevendo e discriminando de forma detalhada essas obrigacdes na fase
inicial dos projectos, no decurso da sua execug¢do e antes do encerramento;

i especificacOes técnicas das obrigacbes de informacdo e publicidade dos Beneficiarios
adoptadas pela Autoridade de Gestdo, descrevendo de forma detalhada as normas
técnicas das referéncias a adoptar nessa matéria (logomarcas, painéis publicitarios,
placas descritivas, etc.) por tipologia de produto, material, ac¢do ou projecto, bem como
indicacdo da fonte onde estas referéncias poderio ser obtidas (ficheiros descarregaveis
no “website” ou outra);

programacdo de accdes de apoio e esclarecimento, numa légica pré-activa,
nomeadamente através da prestacdo de informacado especifica em eventos presenciais
de divulgacao do Programa, criacdo de area especifica no “website” de cariz informativo
e demonstrativo, criacdo de “mailing box” info-promocional e de apoio aos Beneficiarios
nesta matéria, bem como publicacdo de “frequently asked questions” (FAQ’s) no sitio do
Programa e no Sistema de Informacao;
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it disponibilizacdo de apoio através de sistema de “helpdesk” técnico especializado, via “e-
mail”, telefone ou Sistema de Informacao;

:i promoc¢ao de accOes de verificacio e acompanhamento abordando a problematica do
cumprimento das obriga¢oes de informacao e publicidade, com objectivos quantificados
e programados no tempo. Foram assim previstas:

o em 2008, a realizacido de uma ou mais sessdes técnicas internas de
“formacdo” dirigida ao Secretariado Técnico do Programa e aos restantes
intervenientes no acompanhamento da execucdo de candidaturas,
incidindo sobre as disposi¢des e procedimentos em vigor nesta matéria;

o a partir de 2009, e com periodicidade anual, a publicacao de resultados no
Relatério de Execucdo anual do Programa de pelo menos 15 reportagens
fotograficas a operagdes infra-estruturais (incluindo elaboracdo de
relatorios especificos e comunicagdo informativa as entidades
beneficiarias) e de 10 andlises a aplicagdes e recursos de comunicacdo
envolvidos em outras tantas operagdes;

o em 2010, a auscultagdo, através da realizacdo de inquérito de opinido, de
uma amostra de entidades beneficiarias, sobre a aplicagdo dos normativos
e procedimentos em vigor em matéria de informacao e publicidade.

As normas do Manual de Procedimentos do Programa garantem, ainda, o estrito
cumprimento da regulamentacdo prevista nesta matéria, ao condicionarem o pagamento
do saldo final aos beneficiarios (no montante minimo de 5% da comparticipacao total) a
verificacdo, pela Autoridade de Gestdo, do cumprimento das obrigacdes em matéria de
informacdo e publicidade. Concretamente, o Manual prevé que a verificacdo final da
execucdo fisica e técnica por parte do Secretariado Técnico deva, entre outras dimensdes,
incidir sobre a verificagdo da publicitacdo das ac¢des co-financiadas, nomeadamente a
colocagdo da placa definitiva, nos casos aplicaveis. O procedimento de encerramento do
projecto/operacdo inclui ainda, entre outras obrigacdes, a apresentacdo de fotografias e
outros elementos informativos, de natureza qualitativa e quantitativa, que permitam
evidenciar a correcta publicitacdo dos apoios atribuidos, respeitando os termos dos
artigos 82 e 92 do Regulamento (CE) n? 1828/2006 da Comissdo, bem como as normas do
INALENTE]O relativas a publicidade (definidas na Orientacdo de Gestdo n? 2).

Em sintese, e como resposta global a questdo de avaliacdo ‘em que medida é que a
estratégia do Plano de Comunicagdo se revela adequada para assegurar e/ou contribuir
para reforcar uma imagem positiva da Unido Europeia e dos Fundos Comunitdrios no
Alentejo? a Equipa de Avaliacdo considera que:

-+t Globalmente, o Plano de Comunicacdo contempla um “mix” diversificado, concreto e
programado de medidas que se afigura adequado para promover a visibilidade do papel
dos Fundos Comunitarios e da Unido Europeia na regido e o seu contributo positivo para
o desenvolvimento regional junto dos varios publicos-alvo visados;

=i A estratégia de comunicagido relativa aos niveis de informagdo 1 (informagdo genérica
destinada a Opinido Publica) e 2 (informacdo mediatizada dirigida aos Mediadores),
essencialmente centrada na divulgacdo pedagdgica e promocional de realizacdes e

AVALIACAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]JO 88



ImproveConsult 4o

ConsultoriaeEstudos @@ @

resultados do Programa, afigura-se particularmente adequada a promog¢ao do Objectivo
Estratégico em andlise junto dos publicos-alvo a que se destina;

=i 0 Plano de Comunicagdo prevé a existéncia de mecanismos robustos de promocio da
visibilidade e do contributo positivo dos Fundos Comunitarios e da Unido Europeia para
o desenvolvimento regional, tais como as obrigacdes em matéria de informacio e
publicidade por parte dos beneficiarios;

=i as obrigacdoes em matéria de informagio e publicidade encontram-se descritas
exaustivamente, prevendo-se a sua plena apreensdo por parte da estrutura interna do
Programa e a sua divulgacdo pelos publicos-alvo relevantes, encontrando-se as
respectivas especificagdes técnicas suportadas em documentos e referenciais acessiveis;
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7

Em que medida é que os publicos-alvo relevantes do Plano de
Comunicacao do INALENTE]O associam uma imagem positiva ao papel
da Unido Europeia e dos Fundos Comunitarios no desenvolvimento do
Alentejo?

A estratégia subjacente ao Plano de Comunicacdo do INALENTE]O integrou o desafio de
promocdo da visibilidade e do contributo positivo dos Fundos Comunitarios e da Unido
Europeia na sua formulagdo, importando validar essa constatacdo ao nivel quer da sua
efectiva implementacdo, quer da percepcdo detida pelos diferentes publicos-alvo
considerados. Neste sentido, desenvolve-se em primeiro lugar uma apreciagao relativa ao
grau de concretizacdo das ac¢des e dos instrumentos previstos no Plano de Comunicacido
para assegurar o cumprimento deste Objectivo Estratégico e, em segundo lugar, procede-
se a andlise dos resultados apurados através da aplicacdo dos instrumentos de inquirigio
junto dos diferentes publicos-alvo com o objectivo de identificar as respectivas percepgdes
relativamente a imagem do papel da Unido Europeia e dos Fundos Comunitarios no
desenvolvimento do Alentejo.

A Tabela 22 sintetiza a informacdo disponivel para aferir o grau de concretizacdo das
accoes previstas no Plano de Comunicagado?®.

19 Para uma andlise mais detalhada do grau de realizacdo das ac¢des previstas no Plano de Comunicacio,
nomeadamente no que se refere ao grau de execugdo dos indicadores e respectivas metas associadas, vd.
Questdo de Avaliagdo 1.
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TABELA 22 — ACCOES PREVISTAS NO PLANO DE COMUNICACAO

REALIZACAO
(SiM/NAo)

TIPOLOGIA DAS ACCOES OBJECTIVO

Accdes de caracter transversal:

Sitio da Internet do Programa

“Newsletters” electronicas

Evento de apresenta¢do do Programa

Mega-eventos anuais

Seminarios e “workshops”

Feiras e “road shows”

Antncios de divulgacdo do Programa nos
“media” (jornais, radios)

Suplementos e encartes de imprensa
Acgoes multi-objectivos:

Manual de Normas Graficas

Orientagdbes da gestdo relativas as
obrigacdes de informagdo e publicidade a
cumprir pelos beneficiarios

Relatérios de Execugcdo e documentos
técnicos do Programa

Avaliagoes do Plano de Comunicagao

Accdo Especifica para concretizagdo do Objectivo 4:

Comemoracdo do Dia da Europa e Sim
hasteamento da bandeira Esta iniciativa tem sido levada a cabo desde 2008, ano
em que se limitou ao hasteamento da bandeira da UE,
sendo progressivamente enriquecida através da
organizagdo de actividades complementares. Assim, em
2099 as comemoragdes alargadas do Dia da Europa
incluiram o hasteamento da bandeira da UE nas
instalagdes da CCDRA, para além da realizacdo do
Seminario “Alentejo - Intervir Hoje”, um programa
diversificado, abrangendo 2 sessoes de assinatura de
contratos de financiamento, o Debate “Achado
Arqueolégico- Mosaicos”, a participa¢do da Autoridade
de Gestdo do INALENTEJO na IV Reunido da Comissio
Luso-Espanhola para a Cooperagio Transfronteirica e a
edicdo da newsletter especial do INALENTE]JO (2.2
Trimestre de 2009). Em 2010, as comemoracdes do Dia
da Europa incluiram, além do hasteamento da bandeira
da UE nas instalagdes da CCDRA, a realizagdo de um
concurso de elaboracdo de trabalhos, por parte dos
Alunos dos Centros Escolares apoiados pelo
INALENTE]O, subordinados aos temas “A Europa” e “A
minha nova escola”, a respectiva sessdo de Entrega de
Prémios aos Alunos e Escolas, a inauguragio de uma
Exposicdo dos referidos trabalhos na Sala de exposi¢es
da CCDRA, para além da realizagio do Coloquio
“Valorizar e Tornar Mais Competitiva a Regido Alentejo -
Oportunidades e Estratégia no Horizonte Europa 2020”.

FONTE: PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]O, RELATORIOS DE EXECUCAO; EQUIPA DE AVALIAGAO;
LEGENDA: OBJECTIVOS - TODOS; 1- NOTORIEDADE DO PROGRAMA; 2- QUALIFICACAO DA PROCURA; 3 - TRANSPARENCIA NA GESTAO; 4-
PAPEL DA UNIAO EUROPEIA E DOS FUNDOS COMUNITARIOS
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Conforme se pode constatar, verifica-se a execucdo das acgdes previstas no Plano de
Comunicacdo, embora o respectivo grau de concretizacdo face as metas quantitativas
associadas seja diverso, tendo sido umas ultrapassadas e outras ndo atingidas na
totalidade. Também no que se refere a concretizacio das accdes e dos instrumentos
previstos para assegurar a divulgacdo e o cumprimento dos normativos em vigor em
matéria de informacdo e publicidade verifica-se a concretizacdo das ac¢des previstas em
sede do Plano de Comunicagao.

Naturalmente, a constatacdo da execucdo das ac¢des e dos instrumentos previstos para
alcancgar os objectivos pretendidos deve ser complementada com a andlise da respectiva
eficacia junto dos diversos publicos-alvo definidos no Plano de Comunicagdo.
Consequentemente, foram inquiridos os diferentes publicos-alvo relativamente a
dimensdo da imagem dos Fundos Comunitarios e da Unido Europeia no desenvolvimento
da regido, tendo em vista avaliar a eficicia da concretizacdo do quarto Objectivo
Estratégico do Plano de Comunicacao.

O apuramento de resultados relativamente a pergunta “globalmente, como avalia o
contributo dos Fundos Comunitarios disponibilizados para o desenvolvimento da regidao?”,
expresso no grafico seguinte, permite evidenciar:

=i 0 elevado grau de contribui¢do para o desenvolvimento da regido que Beneficiarios e
Comunicagdo Social atribuem aos Fundos Comunitarios: 90% dos Beneficiarios
considera este contributo como “Relevante” e “Muito Relevante”, enquanto 78% da
Comunicacdo Social e 57% da Opinido Publica avaliam da mesma forma este contributo;

by

=i apenas um respondente (pertencente a Opinido Publica) identifica o contributo dos
Fundos Comunitarios para o desenvolvimento da regido como “Nulo”;

i a elevada percentagem de respondentes pertencentes a Opinido Publica que avalia o
contributo dos Fundos Comunitarios para o desenvolvimento do Alentejo como
“Contributo Reduzido” (42%);

: merece ainda referéncia o elevado nimero de nio respostas a esta questio por parte da
Opinido Publica (54% do total dos 130 respondentes).
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GRAFICO 14 - AVALIACAO DO CONTRIBUTO DOS FUNDOS COMUNITARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ALENTEJO
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

No sentido de validar ou aprofundar a percep¢do por parte dos principais publicos-alvo
relativamente ao contributo dos Fundos Comunitarios para o desenvolvimento regional,
procurou-se apurar o grau de conhecimento relativamente a projectos ou iniciativas
concretas co-financiadas pelo INALENTE]JO na regido. Dos resultados apurados
relativamente a esta dimensao ressalta o elevado grau de conhecimento que os diferentes
publicos-alvo afirmam deter relativamente a projectos e ac¢des concretas co-financiados
pelo Programa (85% da Opinido Publica e 67% da Comunicagdo Social). No entanto,
quando solicitados a exemplificar projectos ou iniciativas concretas co-financiadas pelo
Programa na regido, apenas 11% dos respondentes pertencentes a Opinido Publica
consegue fazé-lo, valor que sobe para 67% (i.e. a totalidade dos respondentes) no caso da
Comunicagao Social.

GRAFICO 15 - AUTO-REFERENCIACAO RELATIVAMENTE A PROJECTOS OU INICIATIVAS APOIADOS PELO PO NO ALENTEJO
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

AVALIACAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]JO 93



ImproveConsult 4o

Consultoriae Estudos @ @ @

Dada a relevancia assumida pelos Beneficidrios enquanto agentes e aliados essenciais na
promoc¢do da visibilidade do Programa e na concretizacdo do presente Objectivo
Estratégico do Plano de Comunica¢do, nomeadamente como entidades sujeitas ao
cumprimento das obriga¢cdes comunitarias e nacionais em matéria de informacio e
publicidade, esta foi uma das dimensdes analisadas no processo de inquiricdo a este
publico-alvo.

Neste contexto, os Beneficiarios foram, em primeira instancia, inquiridos relativamente a
forma como avaliam o cumprimento das obrigacdes da Autoridade de Gestdo na
informacao aos promotores das respectivas responsabilidades em matéria de informacgao
e publicidade. A cada Beneficiario foi perguntado, assim, se “considera que estd bem
informado sobre as obrigacdes impostas a nivel comunitario e nacional aos promotores
em matérias de publicidade e divulgacdo dos apoios concedidos pelo INALENTE]JO?”. A
analise das respostas, expressa no Grafico 16, evidencia um elevado grau de informacao
relativamente a esta questdo, com 73% dos inquiridos a auto-avaliarem a sua informagéao
como “Razoavel” ou “Boa”.

GRAFICO 16 - AUTO-AVALIAGAO DOS BENEFICIARIOS RELATIVAMENTE AO CONHECIMENTO SOBRE AS SUAS OBRIGACOES EM
MATERIA DE INFORMACAO E PUBLICIDADE
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

Os Beneficiarios evidenciam ainda um elevado grau de consciéncia da importancia do
cumprimentos destas obrigacdes para a visibilidade publica dos Fundos Comunitarios no
desenvolvimento da regido, com 82% dos inquiridos a considerarem esta actividade como
“Relevante” ou “Muito Relevante”.
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GRAFICO 17 - AVALIACAO DOS BENEFICIARIOS RELATIVAMENTE A RELEVANCIA DAS SUAS ACCOES EM MATERIA DE
INFORMACAO E PUBLICIDADE
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FONTE: EQUIPA DE AVALIACAO

Quando inquiridos sobre a percep¢do do papel dos Fundos Comunitarios e da Unido
Europeia no desenvolvimento da regido, os restantes publicos-alvo apresentam opinides
diversificadas, embora essa diversidade ndo seja justificivel pela sua pertenca a
segmentos especificos (Publico Institucional, Comissdo Directiva e Secretariado Técnico
do INALENTEJO, servicos da CCDRA, Comissiao de Acompanhamento, Conselho de
Aconselhamento Estratégico ou “opinion makers” regionais) mas antes atribuivel a
analises individuais diferenciadas.

Assim, as apreciacdes expressas cobrem o leque completo de possibilidades, desde quem
considera que a imagem publica da regido se encontra demasiado associada a uma
excessiva dependéncia dos Fundos Comunitarios (imagem essa que urge contrariar e
alterar) até ao extremo oposto de quem considera que a comunicag¢do nao tem sido muito
eficaz na disseminacdo do seu contributo para o desenvolvimento da regido, pelo que
existe espaco de melhoria nesta matéria.

Na gama intermédia distribui-se a maior parte das respostas. Existe algum consenso sobre
o facto de a percepcao ser diferente de acordo com os diversos publicos-alvo, sendo mais
informada no caso dos Beneficiarios, e mais deformada, ou mesmo pouco presente, por
parte da Opinido Publica. Esta deformagdo é sobretudo associada:

- 3 excessiva consideragdo que os entrevistados atribuem a este publico-alvo do papel dos
Municipios na utilizagdo dos Fundos Comunitarios, na medida em que a Opinido Publica
tende a diluir o seu contributo na actividade dos seus executores, limitando a
visibilidade da Unido Europeia no processo e nos resultados finais;

< a existéncia subjacente de uma ideia difusa e pré-concebida, suportada numa
publicidade negativa de alguns casos pontuais, de uma utilizagdo incorrecta e pouco
transparente dos Fundos Comunitarios na regido.

A maioria dos respondentes considera, assim, que é necessario prosseguir o esforco de
comunicacdo na difusao do papel positivo da Unido Europeia no desenvolvimento regional
através de, por exemplo:
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i reforco do papel dos Municipios como agentes de comunicagio local neste processo;

i (re)orientacdo da comunicacdo no sentido de um maior efeito demonstrativo, assente
em exemplos praticos de realizacdes, resultados e impactes e na divulgacdo do
contributo dos Fundos Comunitarios para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Em sintese, e como resposta global a questio de avaliacio ‘em que medida os ptiblicos-alvo
relevantes do Plano de Comunicagdo do INALENTEJO associam uma imagem positiva ao
papel da Unido Europeia e dos Fundos Comunitdrios no desenvolvimento do Alentejo?, a
Equipa de Avaliacdo considera que:

:: de forma global, todas as ac¢bes e instrumentos previstos no Plano de Comunicagdo
para promover a imagem positiva do papel da Unido Europeia e dos Fundos
Comunitarios no desenvolvimento do Alentejo foram desenvolvidos e executados pela
Autoridade de Gestio;

i a evidéncia fornecida pelos processos de inquiricdo efectuados no ambito da presente
avaliacdo junto dos diferentes publicos-alvo permite concluir que todos eles assumem,
de forma clara, a imagem maioritariamente positiva do papel da Unido Europeia e dos
Fundos Comunitarios no desenvolvimento da Regido;

# a consciéncia da importancia do papel desempenhado pelos Fundos e a respectiva
imagem positiva é mais forte junto dos Beneficiarios (90% avaliam o contributo dos
Fundos Comunitarios para o desenvolvimento da Regido como “Relevante” e “Muito
Relevante”), seguindo-se a Comunicacdo Social (78% dos respondentes classificam este
contributo nas mesmas categorias) e, finalmente, a Opinido Publica (57% avaliam este
contributo como “Relevante” e “Muito Relevante”).

i existe um défice de visibilidade do papel positivo da Unido Europeia e dos Fundos
Comunitarios junto da Opinido Publica, evidenciado quer pela elevada taxa de nao
resposta a pergunta de “como avalia o contributo dos Fundos Comunitarios para o
desenvolvimento da Regido” (54% do total dos 130 respondentes), quer pela elevada
percentagem de respondentes que avaliaram este contributo como “Reduzido” (42% do
total de respostas), quer ainda pela reduzida percentagem de inquiridos que
identificaram ou deram exemplos de projectos concretos co-financiados pelo Programa
na Regido (11%).

it verifica-se um elevado grau de consciéncia por parte dos Beneficiarios da importancia
do cumprimento das obrigacdes em matéria de informacio e publicidade por parte dos
promotores de projectos do Programa evidenciada pela elevada percentagem de
respondentes (82%) que classificaram este cumprimento como “Relevante” e “Muito
Relevante”;

<t a eficacia da actividade desenvolvida pela Autoridade de Gestdo do INALENTEJO na
divulgacdo das obrigacdes em matéria de informacdo e publicidade por parte dos
promotores de projectos é evidenciada pela elevada percentagem de Beneficiarios que
consideram estar “Bem Informados” ou “Razoavelmente Informados” (73%).
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6. CONCLUSOES

0 exercicio de avaliacdo intercalar do Plano de Comunica¢do do INALENTE]JO foi realizado
com o objectivo principal de avaliar a notoriedade da marca INALENTEJO junto dos vdrios
ptblicos-alvo, com vista a identificar o seu grau de sucesso, de modo a permitir eventuais
ajustamentos nas linhas orientadoras e/ou no respectivo Plano de Acgdo (cf. Caderno de
Encargos). Esta avaliacdo incide formalmente sobre o periodo compreendido entre 1 de
Janeiro de 2007 e 31 de Dezembro de 2010, durante o qual foram implementadas a 12
Fase (Promocao e Implementacdo Institucional - 2007/2009) e - parcialmente - a 22 Fase
do Plano de Comunica¢do (Consolidacdo e Avaliacdo Intercalar - 2010/2011), estando
suportada num vasto conjunto de fontes de informacao secundaria e primaria.

De modo a melhor sistematizar os resultados obtidos no ambito deste exercicio, optou-se
por estruturar as principais conclusdes da avaliacio em funcdo de quatro o6pticas
complementares de apreciacao:

i Concretizacdo dos Objectivos Estratégicos;
i Impacte nos Publicos-Alvo;
i Eficacia do “Mix” de Comunicacio;

i Adequagdo e Alcance das Metas do Plano de Comunicagao.

CONCRETIZAGAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O Plano de Comunicacdo do INALENTE]JO foi desenhado em funcdo de quatro grandes
Objectivos Estratégicos, os quais visam gerar a notoriedade/ visibilidade do Programa
junto dos seus publicos-alvo, contribuir para a qualificagio da procura dirigida aos
recursos disponibilizados, reforcar a transparéncia e equidade na gestdo do Programa e
consolidar uma imagem positiva da Unido Europeia e dos Fundos Comunitarios no
desenvolvimento da regido. No essencial, os Objectivos Estratégicos preconizados sao
pertinentes e estdo bem ajustados as necessidades e desafios de comunicacdo do
INALENTE]O.

O Objectivo Estratégico ‘Gerar e consolidar uma significativa notoriedade do Programa
(...) pretende assegurar um amplo conhecimento dos recursos disponibilizados pelo
INALENTE]O por parte dos diferentes publicos-alvo, condi¢do que é assumida como um
pré-requisito para a sua mobilizagdo em favor da promoc¢do do desenvolvimento regional.
A andlise realizada permite constatar que este Objectivo Estratégico foi globalmente
alcancado junto da generalidade dos publicos-alvo visados (com natural destaque para os
Beneficidrios Directos e Potenciais), existindo uma apreciagdo claramente positiva sobre o
nivel de conhecimento detido sobre o Programa e sobre a qualidade da informacgio
disponibilizada pela Autoridade de Gestdo. Ndo obstante, é importante salientar que o
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nivel de conhecimento declarado pela Opinido Publica fica claramente aquém da meta
inicialmente estabelecida.

0 Objectivo Estratégico ‘Contribuir para a qualificagdo da procura (...)’ pretende promover
o “upgrade” qualitativo das intervenc¢des a apoiar pelo INALENTE]O, diferenciando-se
assim do perfil mais convencional que predominou em anteriores periodos de
programacdo. A analise realizada permite constatar que este Objectivo Estratégico nio
terd sido prosseguido de forma prioritaria, verificando-se que boa parte das acgdes
previstas no Plano de Comunicacdo nao foram executadas ou apenas o foram de forma
parcelar (p.ex., disseminacdo de boas prdticas). Esta opcdo gestionaria estd fortemente
relacionada com um conjunto de factores contextuais que vieram a determinar a
necessidade de acelerar o grau de comprometimento dos recursos financeiros do
Programa e, consequentemente, uma menor aposta ao nivel deste Objectivo Estratégico.
Em qualquer caso, o resultado das iniciativas especificas que foram conduzidas no ambito
da Politica de Cidades (designadamente no dominio da regeneracdo urbana) deve ser
retido como exemplo do valor acrescentado que podera advir de uma postura mais activa
em matéria de qualificagdo da procura.

O Objectivo Estratégico ‘Reforcar a transparéncia como principio basilar da gestdo do
Programa (...)’ pretende contribuir para uma adequada “accountability” (entendida
enquanto o exercicio de divulgacdo e de acesso integral aos processos e actividades de
gestao) da Autoridade de Gestdo junto dos varios publicos-alvo, assegurando para o efeito
a disseminagdo de informacdo relevante e a existéncia de mecanismos equitativos de
acesso a estrutura organizativa e informativa do Programa. A andlise realizada permite
constatar que este Objectivo Estratégico foi globalmente alcan¢ado junto da generalidade
dos publicos-alvo visados, verificando-se que a conformidade evidenciada em relagdo aos
requisitos regulamentares impostos nesta matéria contribui largamente para esse
desempenho. Ainda assim, deve assinalar-se a existéncia de margens de progresso no
sentido de promover um maior customizagdo em relacdo a necessidades/ expectativas
especificas dos diferentes publicos-alvo, bem como de colmatar algumas deficiéncias
evidenciadas nos processos de aprovacdo de candidaturas (p.ex., explicitacdo de
mecanismos e resultados de apreciacdo e seleccao de candidaturas).

Finalmente, o Objectivo Estratégico ‘Consolidar uma imagem positiva da Unido Europeia e
dos Fundos Comunitarios (...)’ pretende enfatizar o contributo prestado pelas instancias e
pelos recursos financeiros comunitarios no desenvolvimento da regido do Alentejo junto
dos varios publicos-alvo. A analise realizada permite constatar que este Objectivo
Estratégico foi globalmente alcangado junto dos Beneficidrios, dos Mediadores e dos
agentes institucionais mais implicados na gestdo do Programa (designadamente o Publico
Institucional), situacdo que contrasta com a percep¢do menos positiva ou mesmo de
desconhecimento que releva da auscultacdo da Opinido Publica. Paralelamente, interessa
referir a existéncia de algumas percepg¢des negativas relacionadas com uma excessiva
dependéncia da regido relativamente ao financiamento comunitario, bem como com a
relativa diluicdo da intervencdo comunitaria no maior protagonismo que naturalmente se
associa aos agentes promotores de projectos de investimento que beneficiam desse apoio.
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IMPACTE NOS PUBLICOS-ALVO

0 Plano de Comunicacdo do INALENTE]JO foi desenhado em funcido de publicos-alvo
distintos, os quais se dividem genericamente entre publicos externos e internos ao
Programa: os publicos externos englobam os Beneficiarios (Directos e Potenciais) do
Programa, os Mediadores, a Opinido Publica e o Publico Institucional, enquanto os
publicos internos abrangem as entidades directamente ligadas a gestdo e
acompanhamento do Programa.

Os Beneficiarios correspondem assumidamente ao principal destinatario da politica de
comunicacdo do INALENTE]O, abrangendo os Beneficidrios Directos (i.e. aqueles que sdo
objecto de apoio do Programa) e os Beneficidrios Potenciais (i.e. aqueles que poderao vir a
ser objecto de apoio). A andlise realizada permite constatar que este publico-alvo
considera estar adequadamente informado sobre o Programa, valorizando positivamente
a qualidade da informacdo veiculada. No mesmo sentido, interessa destacar o nivel de
conhecimento declarado pelos Beneficiarios em matéria de obriga¢des de publicidade e
divulgacao dos apoios concedidos pelo Programa, assim como o reconhecimento do seu
papel no fomento da visibilidade ptublica do contributo dos Fundos Comunitarios para o
desenvolvimento da regido.

Os Mediadores incluem os meios de comunicacdo social, a Rede Regional de Informacao e
Divulgacdo e, ainda, os designados lideres de opinido (“opinion-leaders”). A andlise
realizada permite constatar que a generalidade dos meios de comunicacdo social
auscultados declara conhecer o INALENTE]O, evidenciando conhecimento especifico ao
nivel quer da tipologia de apoios disponiveis, quer de diversos projectos co-financiados
por este Programa. Em contrapartida, deve assinalar-se que a Rede Regional de
Informagdo e Divulgacdo prevista em sede de Plano de Comunicacdo nunca foi
formalmente constituida, constatando-se mesmo um elevado desconhecimento sobre essa
proposta no seio das Comissdes de Aconselhamento Estratégico e de Acompanhamento do
Programa.

A Opinido Publica abrange a generalidade da populacdo directa e indirectamente
beneficiaria dos Fundos Comunitarios aplicados na regido, com destaque para os
diferentes segmentos da populacdo ai residente. A andlise realizada permite constatar um
assinalavel desconhecimento do Programa por parte deste publico-alvo, o qual se
manifesta tanto em termos gerais como de identificacdo de projectos concretos que
tenham sido apoiados nesse ambito. Em sentido mais lato, é fundamental assinalar que o
reconhecimento do contributo dos Fundos Comunitarios para o desenvolvimento regional
se apresenta bastante dicotomizado, ndo existindo uma visdo consensual nesta matéria.

O Publico Institucional engloba os agentes e decisores politicos e institucionais
directamente implicados na gestdo e acompanhamento dos Fundos Comunitarios, como é
o caso da Unido Europeia e das autoridades nacionais com responsabilidades nesse
dominio. A andlise realizada permite constatar que este publico-alvo considera estar
adequadamente informado sobre o Programa, valorizando positivamente a qualidade da
informacdo veiculada. Deve notar-se que este desempenho é, em boa medida, tributario de
um conjunto de mecanismos e processos de funcionamento em rede que se encontram
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definidos a nivel nacional, destacando-se af a capacidade de resposta que é reconhecida a
Autoridade de Gestao do INALENTE]O.

Finalmente, o Publico Interno integra as entidades directamente ligadas a gestdo e
acompanhamento do Programa, designadamente a Autoridade de Gestdo (Comissao
Directiva e Secretariado Técnico), a Comissdo de Aconselhamento Estratégico, a Comissao
de Acompanhamento e a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Alentejo. A andlise realizada permite constatar que este publico-alvo considera estar
adequadamente informado sobre o Programa, valorizando positivamente a qualidade da
informagdo veiculada. Ainda assim, deve assinalar-se a existéncia de margens de
progresso no sentido de promover uma relagdo comunicacional mais estreita e sistematica
entre o INALENTEJO e a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Alentejo, fomentando assim uma maior articulagio entre a estratégia de desenvolvimento
regional e a aplicacdo dos recursos financeiros afectos ao Programa e um enquadramento
mais eficaz e consequente da actividade do Centro de Observacdo de Dindmicas Regionais.

EFICACIA DO “MIX"” DE COMUNICACAO

O Plano de Comunicagdo do INALENTE]O previu o recurso a um “mix” de comunicacdo
bastante diversificado, destacando-se af o papel central que foi declaradamente atribuido
ao “website” do Programa. Em paralelo, foi também planeada a mobilizacdo de meios/
formatos de comunicacdo complementares, abrangendo a publicacdo de anuncios nos
“media” (sobretudo na imprensa escrita), o envio regular de “newsletters”, a edicdo de
material promocional diverso (brochuras, folhetos, cartazes, etc.), a participacdo em feiras
e certames e a realizacdo de eventos de divulgacdo (incluindo mega-eventos anuais,
semindrios, “workshops” e “press-trips”). Dada a sua relevancia no estabelecimento de
canais de comunicacdo interactivos, interessa ainda realcar pela positiva a proposta de
criacdo de mecanismos como a conta de “e-mail” ou a Linha Verde telefénica do Programa.

A andlise realizada permite constatar que o “website” corresponde claramente ao
principal meio utilizado pelos Beneficidrios para obter informacdo diversa sobre o
Programa, possuindo ainda uma expressdo relevante junto da Opinido Publica; em
contrapartida, esta ferramenta ndo conseguiu ainda assumir igual penetracdo/
reconhecimento junto da comunicagdo social. A auscultacdo realizada junto do Publico
Institucional confirma a qualidade do “website” enquanto principal fonte informativa
sobre o Programa, sobretudo na 6ptica dos Beneficiarios, ainda que seja genericamente
reconhecida a existéncia de margens de progressido com significado ao nivel do seu
impacte junto da Opinido Publica.

A “newsletter” electrénica posiciona-se igualmente com aprecidvel destaque junto dos
Beneficiarios e da comunicagdo social, correspondendo a uma ferramenta que é utilizada
pela Autoridade de Gestdo para transmitir regularmente informacdo actualizada sobre o
Programa. A relevancia deste meio de comunicagdo junto da Opinido Publica é, no entanto,
pouco expressiva, aspecto que podera estar ligado a larga predominancia de informacao
relacionada com a publicitacao de avisos de abertura de concurso (porventura de menor
interesse para este publico-alvo). Ainda assim, interessa reconhecer que tanto a
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“newsletter” como o “website” distinguem-se de outras ferramentas comunicacionais pelo
facto de apresentarem uma excelente relacdo custo-eficacia, sobretudo se aferida face ao
seu potencial de cobertura do universo de destinatarios.

Os restantes meios e ferramentas que integram o “mix” de comunica¢do directamente a
cargo da Autoridade de Gestdo apresentam um desempenho tendencialmente mais
heterogéneo e menos massificado, obedecendo geralmente a légicas comunicacionais mais
especificas e com diferente valorizagdo/ impacte junto dos diferentes publicos-alvo (a este
respeito interessa assinalar a complementaridade estabelecida no seio da Rede de
Comunicacdo do QREN, a qual centraliza tarefas de articulagdo e orientacdo e aposta de
forma mais incisiva em iniciativas de comunicacdo com caracter mais genérico
massificado). Pela sua relevancia, interessa aqui destacar os eventos organizados pela
Autoridade de Gestdo (especialmente valorizados pela comunica¢ido social e, em menor
escala, pela Opinido Publica e pelos Beneficiarios) e os canais de comunica¢do bi-
direccional implementados com base em correio electrénico, contacto telefénico ou
reunides de esclarecimento (especialmente valorizados pela comunicacdo social e pelos
Beneficiarios).

Importa referir, finalmente, que a implementacdo da estratégia comunicacional do
INALENTE]JO no periodo em analise assentou fundamentalmente nos recursos e na
iniciativa da Autoridade de Gestdo do Programa, registando-se uma insuficiente
mobilizacdo das capacidades reais e potenciais de (inter)mediacdo e comunicacdo detidas
por outros agentes. A falta de operacionalizacio da Rede Regional de Informacdo e
Divulgacdo prevista no Plano de Comunicagio corresponde a face mais visivel dessa op¢ao
gestionaria, detectando-se também algum défice de exploracdo do papel dos Organismos
Intermédios e das Comunidades Intermunicipais associadas a gestdo do Programa nesta
matéria. No caso da relagdo com os agentes da comunicagdo social (especialmente
importantes na dptica da Opinido Publica e, em menor escala, dos Beneficiarios) verifica-
se uma apreciacao positiva dos instrumentos que lhes sdo especificamente dirigidos (p.ex.
“press-releases”), ainda que ndo tenham sido realizadas diversas acg¢des especificas

» o«

previstas em sede de Plano de Comunicacdo (“press-kits”, “press-trips”, etc.).

ADEQUACAO E ALCANCE DAS METAS DO PLANO DE COMUNICACAO

0 Plano de Comunicacio evidencia um grau de concretizacio significativa relativamente as
metas assumidas no momento da programacdo, verificando-se que aproximadamente
metade dos indicadores de realizacdo e de resultado ja foram ou estio em condi¢es de
virem a ser alcangados. Ndo obstante, interessa assinalar a existéncia de constrangimentos
contextuais que inibiram o cumprimento de algumas metas e a concretizagdo de algumas
das acg¢oes inicialmente previstas até ao final do ano de 2010 (periodo de referéncia da
avaliacdo).

A bateria de indicadores de realizacdo e de resultado do Plano de Comunicagao revela-se
globalmente adequada, dado que reflecte de forma consistente os objectivos de suporte as
actividades de comunicagdo preconizadas, conclusdo que é genericamente extensivel as
metas estabelecidas para quantificar a sua incidéncia. Tal facto possibilita uma efectiva
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averiguacdo do desempenho alcangado, traduzindo uma cultura crescentemente orientada
para a gestdo estratégica e operacional guiada por objectivos. Ainda assim, a andlise
realizada permite constatar a existéncia de margens de progresso sensiveis que, na
perspectiva da Equipa de Avaliacdo, permitirdo optimizar a adequabilidade e a utilidade
do sistema de indicadores e metas do Plano de Comunica¢do, bem como mobilizar
plenamente o capital de experiéncia entretanto adquirido nos seus primeiros anos de
implementacgao.

A este respeito, e ndo obstante o elevado grau de abrangéncia das ac¢des e dos objectivos
do Plano de Comunicagdo evidenciado, verifica-se que subsistem algumas areas de
intervencdo com niveis menos significativos de cobertura pela bateria de indicadores
adoptada (p.ex. uma maior especificacdo ao nivel das ac¢des desenvolvidas no dominio
dos meios materiais e da media¢do e da publicidade). Um outro aspecto prende-se com a
desadequacdo (por excesso ou por defeito) das metas fixadas para alguns dos indicadores
de realizacido e de resultado previstos, sobretudo se aferidas em funcido da actividade e dos
resultados ja alcangados, suscitando a necessidade de revisdo das metas propostas (vd.
nimero de visitas ao “website”, niumero de “press-trips”, etc.). Da mesma forma,
considera-se desejavel proceder a uma melhor clarificacdo do ambito e dos conceitos
subjacentes a alguns dos indicadores adoptados, promovendo assim uma precisdo
acrescida dos mesmos em relagdo ao seu objecto de medida (vd. o entendimento e a
definicdo de sessdes publicas, seminarios e “workshops”).

Finalmente, interessa salientar que o contributo efectivo dos indicadores adstritos a
qualquer sistema de programacdo e gestdo vocacionado para fixar e monitorizar o
cumprimento de objectivos pressupde a disponibilidade da informagdo necessaria para o
seu calculo em condicdes de fiabilidade, de tempo e de custo apropriadas. Também aqui, a
Equipa de Avaliacdo constata que para alguns dos indicadores adoptados nao foi possivel
recolher essa informacdo (vd. namero de folhetos distribuidos em feiras e “road-shows”
ou taxa de acolhimento dos “press-releases” enviados para os “media”).
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7. RECOMENDACOES

0 exercicio de avaliacdo intercalar do Plano de Comunicacdo do INALENTEJO permitiu
confirmar a adequacgdo global deste instrumento as necessidades e aos desafios
comunicacionais do Programa, salientando a sua capacidade para enquadrar eficazmente
a actividade da Autoridade de Gestdo nesse dominio ao longo das diferentes fases do seu
ciclo de vida. Neste contexto, a Equipa de Avaliacdo considera que os ensinamentos
retirados deste exercicio devem ser fundamentalmente repercutidos ao nivel da
alavancagem operacional da preparacgdo e arranque da 32 Fase do Plano de Comunicag¢do
(Divulgacao da Execugdo e Encerramento - 2012/2013) e ndo da sua reformulacdo em
termos estruturais (sem prejuizo da revisdo da respectiva bateria de indicadores e metas).

Interessa salientar, por outro lado, que a persisténcia de limitacdes orcamentais
significativas continuard a exigir da Autoridade de Gestdo uma postura de méaxima
eficiéncia na alocacio de recursos (financeiros e humanos) a implementacdo do Plano de
Comunicacdo do Programa. Por forca deste facto, sera de admitir que o esfor¢o de
comunicacdo do INALENTE]JO continue a assentar fundamentalmente nos recursos e
capacidades ja instaladas e na manutenc¢do de uma articulacdo estreita com as actividades
de comunicacdo desenvolvidas ao nivel global do QREN.

A luz deste entendimento, a Equipa de Avaliagio recomenda que o esfor¢o de comunicacio
a desenvolver pela Autoridade de Gestdo no periodo remanescente de implementacdo do
Plano de Comunicacdo do INALENTE]O seja orientado em funcdo das seguintes cinco
prioridades de actuacdo (Tabela 23):

# aumentar o (re)conhecimento por parte da Opinido Publica do contributo do
INALENTE]O e dos Fundos Comunitarios para o desenvolvimento regional;

i estimular o surgimento e a valorizacdo publica de projectos que se distingam pelo seu
caracter inovador e/ou pelo seu contributo para o desenvolvimento regional;

¢ aprofundar o modelo de relacionamento comunicacional estabelecido com os
Beneficiarios Potenciais e Directos do INALENTE]O;

i diversificar a gama de produtos comunicacionais associados a disseminagdo das
concretiza¢des do INALENTE]O junto dos diferentes publicos-alvo;

i adequar a bateria de indicadores e metas do Plano de Comunicagdo as necessidades e
aos desafios comunicacionais do INALENTE]O.
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Tendo em vista a prossecucdo destas prioridades, a Equipa de Avaliacdo preconiza a
implementacdo de oito acg¢des concretas cujas especificacbes sdo seguidamente
explicitadas. Deve notar-se que algumas destas ac¢des possuem implicacdes ao nivel da
reformulacdo da bateria de indicadores e/ou de metas do Plano de Comunicacio.

TABELA 23 — MATRIZ PRIORIDADES DE ACTUACAO X ACCOES

Prioridades de Actuacio

Accbes

A B C D E
01. Promocio da Articulagio de Actividades entre CCDR-AG e o] o]
02. Promoc¢éo deuma Publicacio Regular ‘0 QRENno Alentejo’ @ o] o] o]
03. Criagdo de um Repositorio de Boas Priticas e Casos de Sucessodo INALENTE]JO @ o] o] o]
04. Dinamizag¢io de iniciativas de divulgaciodo INALENTE]JO e de cariz teméatico 4 escalaregional @ o] [0} (o] o]
05. Promocao regular de notas de imprensa e divulgagaode material informativo © o] [o] (o] o]
06. Criacio de modelos de acesso diferenciados no website do INALENTEJO o] (o] o]
07. Divulgacdo das metodologias e resultados dos processos de selecgdode candidaturas o] [o]
08. Revisdo dabateriadeindicadores e metas do Plano de Comunicacio c]
Aumentar o (re)conhecimento por parte da Opinido Piiblicado contributo do INALENTE]O e dos Fundos Comunitirios para o desenvolvimento regional
n Estimular o surgimento e a valorizagio publica de projectos quese distingam pelo seu caracter inovador e/ou pelo seu contributo para o desenvolvimento regional
Aprofundar o modelo de relaci icaci 1 belecido com os Beneficiirios Potenciais e Directosdo INALENTEJO
n Diversificar agama de produtos comunicacionais associados a disseminagio das concretizagdes do INALENTE]JOjunto dos diferentes piblicos-alvo
n Adequar abateria de indicadores e metas do Plano de Comunicagio s nes idades e aos desafios comunicacionais do INALENTEJO

A.01 Promocio da Articulacio de Actividades entre CCDR- AG

Esta recomendacdo visa explorar margens de progresso existentes que contribuam para promover uma
relacdo comunicacional mais estreita e sistematica entre o INALENTEJO e a Comissdo de Coordenacgdo e
Desenvolvimento Regional do Alentejo, fomentando assim uma maior articulacdo entre a estratégia de
desenvolvimento regional e a aplicacdo dos recursos financeiros afectos ao Programa e um
enquadramento mais eficaz e consequente da actividade do Centro de Observagdo de Dinamicas
Regionais.

A.02 Promocio de uma Publicacdo Regular ‘O QREN no Alentejo’

Esta recomendacio visa divulgar a implementacdo do QREN na regido do Alentejo de forma sistematica
através da produgdo de uma Publicagdo Regular dirigido a generalidade dos diferentes publicos-alvo,
sendo um primeiro resultado da recomendagdo preconizada anteriormente de promocao da articulacdo
de intervencdes entre a CCDR e AG. A sua execucdo devera ser assegurada pelo Centro de Observagio de
Dindmicas Regionais em estreita colabora¢do com a Autoridade de Gestdo do INALENTE]O.

Este produto de comunicacdo (a editar em formato digital e, existindo recursos financeiros, também em
papel) pretende replicar a nivel regional a légica seguida na publicacdo ‘Indicadores Conjunturais de
Monitorizagdo’ da Comissdo Técnica de Coordenag¢do do QREN (pratica ja seguida noutras regides do
pais), desejavelmente acrescida da apresentacdo sumaria de alguns projectos de referéncia,
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Criacdo de um Repositdrio de Boas Praticas e Casos de Sucesso do INALENTEJO

Esta recomendagdo visa promover o reconhecimento e a valorizagdo publica de projectos de elevada
qualidade apoiados pelo INALENTE]JO através da criagdo de um repositorio de projectos apoiados,
considerados como Boas Praticas e Casos de Sucesso. Neste sentido, procura-se alargar a notoriedade do
Programa e estimular a qualificagdo da procura. Tendo em conta o estadio actual do INALENTE]O,
considera-se proveitoso estruturar a logica desta iniciativa de modo alinhado com a Estratégia ‘Europa
2020’, contemplando a criagdo de subcategorias relacionadas com os objectivos de crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo preconizados.

Dinamizacdo de iniciativas de divulgacdo do INALENTE]JO e de cariz tematico a escala

regional

Esta recomendacdo visa promover a divulgacdo de proximidade das oportunidades de financiamento
disponibilizadas pelo INALENTEJO junto dos seus Beneficidrios Potenciais e Directos através da
dinamizacdo de sessdes regulares (p.ex. semestrais) em cada uma das cinco sub-regides abrangidas pelo
Programa. A natureza desconcentrada destas sessdes pretende potenciar o acréscimo do volume (e,
desejavelmente, da qualidade) da procura dirigida ao Programa, com destaque para a captacdo de novos
beneficiarios (nomeadamente empresas e organizagdes ndo-publicas sem fins lucrativos), devendo
assegurar uma forte articulagio com o Plano Anual de Concursos estabelecido pela Autoridade de
Gestdo. Dadas as especificidades associadas a gestdo dos Sistemas de Incentivos, propde-se que estas
sessdes possam contar com o envolvimento directo das restantes entidades integrantes da Rede dos
Sistemas de Incentivos (i.e. Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Factores de
Competitividade e Organismos Intermédios).

Complementarmente deverdo ser desenvolvidas iniciativas para estimular o debate regional sobre
temas especificos de interesse estratégico para a regido dirigidos prioritariamente a Beneficiarios
(Potenciais e Directos), a Opinido Publica e aos Mediadores (com destaque para a comunicagdo social).
Estes iniciativas deverdo evidenciar o papel efectivo e/ou potencial do INALENTEJO no apoio a
viabilizagdo de projectos relacionados com os temas seleccionados, estimulando o surgimento de
procura qualificada e o reconhecimento publico das iniciativas apoiadas (apresentacdo de casos de
sucesso, boas préticas, etc.)

Considera-se que o desenvolvimento integrado destas iniciativas permitira suprir o desenvolvimento da
acgdo respeitante a implementacdo de uma rede regional de informagdo e divulgagdo (prevista em sede
de Plano de Comunica¢do) de forma ajustada aos constrangimentos or¢amentais perspectivados.

Producio regular de notas de imprensa e divulgacao de material informativo

Esta recomendacdo visa divulgar a implementagdo do INALENTEJO na regido do Alentejo de forma
regular e sistematica junto dos agentes de comunicagdo social de modo a beneficiar da sua capacidade
de disseminacdo de informacdo junto da Opinido Publica e, subsidiariamente, dos Beneficiarios
(Potenciais e Directos). Para este efeito, propde-se a produgdo regular de notas de imprensa numa base
trimestral, as quais deverao ser acompanhadas pela entrega de documentagio especifica complementar
e material de merchandising do Programa.

Considera-se que o desenvolvimento destas iniciativas, numa ldgica integrada, suprira o
desenvolvimento das acc¢bes especificas press-trips e press-kits (previstas em sede de Plano de
Comunicag¢do) de forma ajustada aos constrangimentos or¢amentais perspectivados.
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A.06 Criacao de modelos de acesso diferenciados no website do INALENTE]JO

Esta recomendagdo visa melhorar a eficicia comunicacional do website do INALENTE]O junto dos
diferentes publicos-alvo através da disponibilizacdo de experiéncias de navegacdo e de informacio
adaptadas as respectivas necessidades especificas (sem prejuizo da manutengdo de um perfil genérico
de utilizagdo). Face aos resultados do exercicio de avaliagdo, considera-se prioritaria a criacdo de
modelos de acesso destinados a Opinido Publica, aos Beneficiarios Potenciais e Directos (eventualmente
por tipologia de beneficiario) e a Comunicagdo Social.

A.07 Divulgacido das metodologias e resultados dos processos de selec¢io de candidaturas

Esta recomendacgdo visa reforcar a transparéncia do processo de andlise e seleccdo das candidaturas
submetidas ao INALENTE]JO junto dos respectivos promotores (i.e. Beneficiarios Potenciais e Directos),
bem como estimular uma maior aderéncia dessas candidaturas aos objectivos do Programa (promogéo
de procura qualificada). Para este efeito, e em linha com as disposi¢des do Regulamento Geral do FEDER
e Fundo de Coesdo, propde-se que o lancamento de avisos de abertura de concurso contemple
sistematicamente a divulgacdo das metodologias empregues na valoragdo dos critérios de andlise
aplicaveis, bem como dos resultados assim obtidos para o conjunto das candidaturas avaliadas.

Revisido da bateria de indicadores e metas do Plano de Comunicagao

Esta recomendacgdo visa promover um melhor ajustamento entre a bateria de indicadores e metas do
Plano de Comunicacdo e o conjunto de objectivos e ac¢des preconizadas nesse instrumento
(incorporando ja as presentes recomendagdes). As necessidades de ajustamento detectadas envolvem a
supressdo de indicadores cujo acompanhamento ndo se veio a revelar possivel por falta de informacgao
de suporte, a inclusdo de novos indicadores de realizacdo e resultado e respectivas metas (desde logo os
indicadores complementares que tém sido apresentados nos Relatdrios de Execu¢do, mas também os
que decorrem das recomendagdes anteriores), o redimensionamento de algumas das metas inicialmente
fixadas que entretanto se vieram a revelar desadequadas (por excesso ou por defeito) e, ainda, a
redefinicdo (no sentido de melhor explicitagdo do seu ambito) de alguns dos indicadores adoptados.
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ANEXOS - INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE
INFORMACAO
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INALENTE]O | PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO 2007-2013

- INQUERITO A OPINIAO PUBLICA -

Este inquérito destina-se a apoiar a realizagdo da Avalia¢do Intercalar do Plano de Comunica¢ao
do Programa Operacional da Regidao Alentejo (INALENTE]JO) - 2007-2013, que a
ImproveConsult - Consultoria e Estudos foi incumbida de realizar pela CCDR Alentejo.

A ImproveConsult garante a confidencialidade no tratamento da informagéao recolhida, a qual sera
submetida a um tratamento estatistico agregado, sem recurso a identificagdo da entidade inquirida.

1. Conhece o INALENTE]O?

I:I Sim D Nao
2. Se respondeu SIM, como teve conhecimento do INALENTE]JO?

Website do INALENTE]O

Newsletter electrénica do INALENTE]JO

Eventos promovidos pela Autoridade de Gestdo do INALENTE]O (semindrios, sessdes de esclarecimento, etc.)
Eventos diversos com participacdo da Autoridade de Gestdo do INALENTE]O (feiras, exposig¢des, etc.)
Comunicacdo social

Contactos directos realizados junto da Autoridade de Gestdo do INALENTE]JO

Outras vias - quais?

3. Conhece o tipo de ac¢des, de projectos e de promotores que o INALENTE]JO apoia?

D Sim D Nao

4. Conhece algumas iniciativas ou projectos co-financiados pelo INALENTE]JO na Regiao?

I:I Sim D Nao

5. Se respondeu SIM pode identificar alguns deles?

6.]Ja alguma vez contactou com o INALENTE]O?

I:I Sim D Nao

7.Se respondeu SIM, qual o meio que utilizou?

Website do INALENTE]O
Correio electrénico
Contacto telefénico

Contacto presencial
8. Como avalia a facilidade de contacto com o INALENTEJO?
Muito insatisfatéria

Insatisfatoria

Satisfatdria
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D Muito satisfatéria

9. Globalmente, como avalia o contributo dos Fundos Comunitarios disponibilizados para o
desenvolvimento da Regiao?

Contributo nulo

Contributo reduzido

Contributo relevante

Contributo muito relevante

Agradecemos que nos indique algumas caracteristicas de identificacdo, para
possamos proceder a estratificaciao das respostas.

Menos de 20 anos
Sexo: M Idade: Entre 21 e 40 anos
. | F Entre 41 e 60 anos
Mais de 61 anos
Trabalhador por conta de outrem
Empresario
Situacao Estudante
Profissional: I
Reformado
|| Outra

Concelho de
Residéncia:

Obrigado pela sua colaboragao!

AVALIACAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICACAO DO INALENTE]JO 109




ImproveConsult 4o

ConsultoriaeEstudos @ @ @

INALENTE]O | PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO 2007-2013

- INQUERITO MEDIADORES/ COMUNICACAO SOCIAL --

Este inquérito destina-se a apoiar a realiza¢gdo da Avalia¢do Intercalar do Plano de Comunica¢ao
do Programa Operacional da Regidao Alentejo (INALENTE]JO) - 2007-2013, que a
ImproveConsult - Consultoria e Estudos foi incumbida de realizar pela CCDR Alentejo.

A ImproveConsult garante a confidencialidade no tratamento da informagéao recolhida, a qual sera
submetida a um tratamento estatistico agregado, sem recurso a identificagdo da entidade inquirida.

1. Conhece o INALENTE]O?
I:I Sim D Nao

2. Se respondeu SIM, como teve conhecimento do INALENTE]JO?

Website do INALENTE]JO

Newsletter electrénica do INALENTE]JO

Eventos promovidos pela Autoridade de Gestdo do INALENTE]O (seminarios, sessdes de esclarecimento, etc.)
Eventos diversos com participagdo da Autoridade de Gestdo do INALENTE]O (feiras, exposicoes, etc.)
Instrumentos direccionados para a comunicagdo social (press-releases, kits de imprensa, etc.)

Contactos directos realizados junto da Autoridade de Gestao do INALENTE]JO

Contactos directos realizados pela Autoridade de Gestdo do INALENTE]O

Outras vias - quais?

3. Conhece o tipo de acgdes, de projectos e de promotores que o INALENTE]JO apoia?
D Sim D Nao
4. Conhece algumas iniciativas ou projectos co-financiados pelo INALENTE]JO na Regiao?

I:I Sim D Nao

5. Se respondeu SIM pode identificar alguns deles?

6.]J4 alguma vez contactou com o INALENTEJO?
D Sim D Nao
7.Se respondeu SIM, qual o meio que utilizou?

Website do INALENTE]O
Correio electrénico
Contacto telefénico

Contacto presencial
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8. Como avalia a facilidade de contacto com o INALENTEJO?

Muito insatisfatoria
Insatisfatoria
Satisfatéria

Muito satisfatéria

9. Como avalia a qualidade global (suficiéncia, clareza, etc.) da informacao disponibilizada

pelo INALENTE]JO?

Muito insatisfatoria
Insatisfatoria
Satisfatoria

Muito satisfatoria

10. Considera que a informacao disponibilizada pela Autoridade de Gestio do INALENTE]O,
em matéria de “accountability”, contribui para a transparéncia da gestido do Programa?

Nao
Parcialmente
Satisfatoriamente

Plenamente

11. Como avalia a qualidade dos meios de divulgacdo do INALENTE]JO e das suas iniciativas?

Website do INALENTE]JO

Press-releases

Newsletter electronica do INALENTEJO

Publicidade

Muito insatisfatoria
Insatisfatoria
Satisfatoria

Muito satisfatdria

Muito insatisfatoria
Insatisfatoria
Satisfatéria

Muito satisfatoria

Muito insatisfatdria
Insatisfatoria
Satisfatdria

Muito satisfatdria

Muito insatisfatoria
Insatisfatoria

Satisfatéria
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D Muito satisfatéria

Materiais promocionais

Documentacgio Técnica do INALENTE]JO

12. Quantas noticias publicou/ relatou
INALENTE]JO nos ultimos 3 anos?

Nenhuma
Entre 1e 10
Entre 11 e 20

Mais de 20

Muito insatisfatdria
Insatisfatoria
Satisfatéria

Muito satisfatéria

Muito insatisfatéria
Insatisfatoria
Satisfatdria

Muito satisfatdria

(ndo incluindo publicidade paga) relativas

a0

13. Globalmente, como avalia o contributo dos Fundos Comunitarios disponibilizados para o

desenvolvimento da Regiao?

Contributo nulo
Contributo reduzido
Contributo relevante

Contributo muito relevante

14. Comentarios adicionais que considere pertinentes para avaliar e/ou melhorar o Plano de

Comunicacdo do INALENTE]JO:

Obrigado pela sua colaboragao!
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INALENTE]O | PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO 2007-2013

- INQUERITO A0S BENEFICIARIOS -

Este inquérito destina-se a apoiar a realiza¢gdo da Avalia¢do Intercalar do Plano de Comunica¢ao
do Programa Operacional da Regidao Alentejo (INALENTE]JO) - 2007-2013, que a
ImproveConsult - Consultoria e Estudos foi incumbida de realizar pela CCDR Alentejo.

A ImproveConsult garante a confidencialidade no tratamento da informagéao recolhida, a qual sera
submetida a um tratamento estatistico agregado, sem recurso a identificacdo da entidade inquirida.

1. Como tomou conhecimento do tipo de apoios disponibilizados pelo INALENTE]JO?
(possibilidade de resposta miltipla)

Website do INALENTE]JO

Newsletter electrénica do INALENTE]JO

Eventos promovidos pela Autoridade de Gestdo do INALENTE]O (semindrios, sessdes de esclarecimento, etc.)
Eventos diversos com participagdo da Autoridade de Gestdo do INALENTE]O (feiras, exposicoes, etc.)
Comunicacéo social

Contactos directos realizados junto da Autoridade de Gestdo do INALENTEJO

Contactos directos realizados pela Autoridade de Gestdo do INALENTE]O

Através de Organismos Intermédios (CIM, IAPMEI], AICEP, Turismo de Portugal e/ou AdI)

Através do Portal do Sistema de Incentivos as Empresas do QREN

Outras vias - quais?

2. Quais sao os meios que considera mais relevantes, tteis e eficazes para obter informacao
actualizada sobre o INALENTE]JO? (possibilidade de resposta miiltipla)

Website do INALENTE]JO

Newsletter electrénica do INALENTE]JO

Eventos promovidos pela Autoridade de Gestdo do INALENTE]O (semindrios, sessdes de esclarecimento, etc.)
Eventos diversos com participagdo da Autoridade de Gestdo do INALENTE]O (feiras, exposicoes, etc.)
Comunicacao social

Contactos directos realizados junto da Autoridade de Gestdo do INALENTE]JO

Contactos directos realizados pela Autoridade de Gestdo do INALENTE]O

Através de Organismos Intermédios (CIM, IAPMEI, AICEP, Turismo de Portugal e/ou AdI)

Através do Portal do Sistema de Incentivos as Empresas do QREN

Outras vias - quais?
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3. Como avalia o seu grau de conhecimento relativamente ao INALENTE]JO?

Nulo

Reduzido

Médio

Elevado

Objectivos gerais do INALENTE]JO |

(opgaes estratégicas, metas de realizagdo e de resultado, dotagdo financeira, etc.)

Tipologias de operagdes/ projectos apoiados pelo INALENTE]O ‘

(Regulamentos Especificos, avisos de abertura de concurso, etc.)

Condigdes de acesso aos apoios do INALENTE]JO ‘

(Regulamentos Especificos, avisos de abertura de concurso, etc.)

Mecanismos de gestdo e reporte de projectos co-financiados ’

(relatdrios periddicos de execugdo, pedidos de pagamento, etc.)

Nivel de execugdo global do INALENTE]O ‘

(projectos aprovados, grau de cumprimento das metas, etc.)

4. Como avalia a qualidade global (suficiéncia, clareza, etc.) da informac¢io disponibilizada

pelo INALENTE]JO com relevancia para a sua entidade?

Muito insatisfatoria
Insatisfatoria
Satisfatoria

Muito satisfatoria

5. Considera que a informacido disponibilizada pela Autoridade de Gestio do INALENTEJO

em matéria de “accountability” contribui para a transparéncia da gestiao do Programa?

Nao
Parcialmente
Satisfatoriamente

Plenamente

6. Como avalia as condi¢cdes e os mecanismos de acesso e interaccio com a estrutura

organizativa do INALENTE]O?

Muito insatisfatéria
Insatisfatorias
Satisfatorias

Muito satisfatdrias

AVALIACAO INTERCALAR DO PLANO DE COMUNICAGAO DO INALENTE]JO

114



ImproveConsult 4o

ConsultoriaeEstudos @@ @

7. Como tem normalmente conhecimento dos avisos, prazos e condi¢cdes para apresentacio
de candidaturas aos apoios do INALENTE]JO? (possibilidade de resposta multipla)

Website do INALENTE]JO

Newsletter electrénica do INALENTEJO

Eventos promovidos pela Autoridade de Gestdo do INALENTE]JO (seminarios, sessdes de esclarecimento, etc.)
Eventos diversos com participagdo da Autoridade de Gestdo do INALENTE]O (feiras, exposi¢oes, etc.)
Comunicacdo social

Contactos directos realizados junto da Autoridade de Gestdo do INALENTE]JO

Contactos directos realizados pela Autoridade de Gestao do INALENTE]JO

Através de Organismos Intermédios (CIM, IAPMEI], AICEP, Turismo de Portugal e/ou AdI)

Através do Portal do Sistema de Incentivos as Empresas do QREN

Outras vias - quais?

8. Considera que esta bem informado sobre as obrigacdes impostas a nivel comunitario e
nacional aos promotores em matéria de publicidade e divulgacio dos apoios concedidos
pelo INALENTE]JO?

[T T 1]

Nao
Pouco informado
Razoavelmente informado

Bem informado

9. Qual é a relevancia das ac¢des de publicidade e divulgacio a cargo dos promotores para a
visibilidade piblica dos Fundos Comunitarios no desenvolvimento da regiio?

(LT

Nula
Pouco relevante
Relevante

Muito relevante

10. Globalmente, como avalia o contributo dos Fundos Comunitarios disponibilizados para o
desenvolvimento da regido?

(T 1]

Contributo nulo
Contributo reduzido
Contributo relevante

Contributo muito relevante
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11. Possui alguma candidatura aprovada no ambito do INALENTEJO?

Nenhuma candidatura
Uma candidatura
Duas candidaturas

Trés ou mais candidaturas

12. Qual é a natureza institucional da entidade que representa?

Organismo da Administragdo Central

Organismo da Administragao Local

Associagdo Empresarial

Empresa

Associacdo de Desenvolvimento

Organismo integrado no Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional
Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Outra - qual?

13. Comentarios adicionais que considere pertinentes para avaliar e/ou melhorar o Plano de
Comunicacdo do INALENTE]JO:

Obrigado pela sua colaboragao!
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INALENTE]O | PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO 2007-2013

- CONSULTAS ESCRITAS E ENTREVISTAS AO PUBLICO INSTITUCIONAL-

2 Como avalia a qualidade global (suficiéncia, clareza, etc.) da informacdo disponibilizada
pelo INALENTE]O?

2 Como avalia a adequabilidade da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano de
Comunicacdo face aos diferentes publicos-alvo definidos (Beneficidrios; Opinido
Publica; Mediadores e Publico Institucional?

2 Como avalia a qualidade dos meios de divulgacdo do INALENTE]JO e das suas iniciativas
(sua eficacia por linha de produto/canal de acesso)?

2 Como avaliam o processo de implementacio e de operacionalizacio do INALENTE]JO e o
desenvolvimento das actividades de comunicacido (operacionalizagdo da estratégia de
comunicagdo)?

¢ Como avalia o papel assumido pela Autoridade de Gestio do INALENTEJO no
desenvolvimento de acgdes proactivas para estimular a qualificagio da procura
(Potencial e Efectivo)?

2 Considera que a informacio disponibilizada, em matéria de “accountability”, contribui
para a transparéncia da gestdo do Programa? Considera que os mecanismos existentes
sdo os mais adequados?

:2 Globalmente, como avalia adequabilidade das ac¢des previstas para reforcar a imagem
positiva da UE e dos FC na Regiao?

=i Sugestdes de melhoria de eficacia da comunicagdo do INALENTE]JO
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INALENTE]O | PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO 2007-2013

- CONSULTAS ESCRITAS E ENTREVISTAS A0S “OPINION MAKERS” -

2 Como avaliam o processo de implementacio e de operacionalizacdo do INALENTE]JO e 0
desenvolvimento das actividades de comunicacdo (operacionalizagdo da estratégia de
comunicagao)?

2 A sigla INALENTE]O é reconhecida como uma “marca” da Regido? Qual o seu grau de
penetracao na Regido? Quais os agentes que melhor a reconhecem?

2 Como avalia a qualidade dos meios de divulgacdo do INALENTE]JO e das suas iniciativas
(sua eficacia por linha de produto/canal de acesso)?

i Como valia o papel assumido pela Autoridade de Gestio do INALENTEJO no
desenvolvimento de acg¢des proactivas para estimular a qualificacdo da procura
(Potencial e Efectivo)?

2 Como avalia a qualidade global (suficiéncia, clareza, etc.) da informacao disponibilizada
pelo INALENTE]O?

:2 Considera que a informacgio disponibilizada, em matéria de “accountability”, contribui
para a transparéncia da gestdo do Programa? Considera que os mecanismos existentes
sdo os mais adequados?

:2 Globalmente, como avalia o contributo dos Fundos Comunitarios disponibilizados para
o desenvolvimento da Regiao?

-t Sugestdes de melhoria de eficacia da comunicacdo do INALENTE]JO
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INALENTE]O | PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO ALENTEJO 2007-2013

- CONSULTAS ESCRITAS E ENTREVISTAS A ESTRUTURA DE GOVERNAGAO E GESTAO DO INALENTE]O -

:: Qual o papel assumido pela Comunicacdo no modelo de operacionalizagio do
INALENTE]O e nas tarefas correntes de gestdo, em termos da sua relevancia, pertinéncia
e efectividade?

2 Como avaliam o processo de implementacio e de operacionalizagio do INALENTE]JO e o
desenvolvimento das actividades de comunica¢do (operacionalizacdo da estratégia de
comunicag¢do)?

2 Como tem decorrido o processo de implementacio e de operacionalizacdo do Plano de
Comunica¢ao do INALENTE]O?

i Como avalia a adequabilidade da estratégia e dos instrumentos previstos no Plano de
Comunicacdo face aos diferentes publicos-alvo definidos (Beneficiarios; Opinido
Publica; Mediadores e Publico Institucional?

:# Qual o estaddio de desenvolvimento da Rede Regional de Informacgdo e Divulgacgdo e
comunicacdo social?

:# Quais foram as ac¢des desenvolvidas e os meios disponibilizados no terreno para
estimular a qualificacdo da procura?

i Como avalia o papel assumido pela Autoridade de Gestio do INALENTEJO no
desenvolvimento de ac¢des proactivas para estimular a qualificagio da procura
(Potencial e Efectivo)?

2 Como avalia a qualidade dos meios de divulgacdo do INALENTE]JO e das suas iniciativas
(sua eficicia por linha de produto/canal de acesso)?

2 Como avalia a qualidade global (suficiéncia, clareza, etc.) da informagédo disponibilizada
pelo INALENTE]O?

: Como avalia a adequabilidade dos mecanismos de circulagdo de informagdo previstos
(comunicacdo interna)?

2 Como avalia e 0 modelo implementado de fluxos informacionais e comunicacionais do
Programa e a adequabilidade do mesmo (comunicacao interna)?

2 Considera que a informagdo disponibilizada, em matéria de “accountability”, contribui
para a transparéncia da gestdo do Programa? Considera que os mecanismos existentes
sdo os mais adequados?

it Globalmente, como avalia adequabilidade das acgdes previstas para refor¢ar a imagem
positiva da UE e dos FC na Regido?

i Sugestdes/ necessidades de melhoria de eficacia da comunicacdo do INALENTE]JO
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