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Preambulo

No ambito de uma reflexao efetuada sobre os instrumentos simplificados - Vales, concluiu-se
pela necessidade de implementar uma nova abordagem, implicando novos processos de
acreditacdo em areas restritas de servicos, ajustados a cada tipologia de Vale, focalizando os
objetivos prioritarios deste tipo de instrumento simplificado de forma a permitir uma

avaliacao objetiva dos resultados conseguidos.

Desta forma, o presente processo aplica-se a acreditacdo de prestadores de servicos no
ambito dos projetos de “Vale Oportunidades de Internacionalizacao”, nao tendo implicacoes
sobre acreditacoes obtidas no ambito de concursos dos Vales Internacionalizacao

anteriormente publicados.

Salienta-se que, nos termos do artigo 17.° do Regulamento Especifico do Dominio da

Competitividade e Internacionalizacdo, doravante designado por RECI, publicado através da
Portaria n.° 57-A/2015, de 27 de fevereiro, alterado pela Portaria n.° 181-B/2015, de 19 de
junho e da Declaracdo de Retificacdo n.° 30-B/2015, 26 de junho, da Portaria n.° 328-
A/2015, de 10 de fevereiro, e da Portaria n.° 211-A/2016, de 2 de agosto, as entidades

prestadoras de servicos estao sujeitas a um mecanismo de acreditacdo, enquanto instrumento

de transparéncia e promocao da qualidade do servico prestado.

1. Ambito e objetivos

A medida Vale Oportunidades de Internacionalizacdo, estd enquadrada na tipologia

Internacionalizacao das PME do Sistema de Incentivos do Portugal 2020.

O presente processo de acreditacao estabelece os requisitos, procedimentos, natureza das
entidades e metodologia inerentes a acreditacao de prestadores de servicos de diagnostico no
ambito dos projetos de “Vale Oportunidades de Internacionalizacao” esclarecendo os
potenciais candidatos (prestadores de servicos a contratar nos projetos de “Vales
Oportunidades de Internacionalizacao”) dos procedimentos de acesso ao processo de

acreditacao.

A acreditacao é efetuada num sistema de registo Unico, com regras comuns para todos os
Programas Operacionais envolvidos no financiamento dos projetos simplificados “Vales”, no
qual se indicam as areas para as quais as entidades dispdoem de competéncias prdprias, nao

sendo admitida a subcontratacao.
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Os servicos que as entidades acreditadas possam vir a prestar as empresas beneficiarias dos
projetos simplificados “Vales”, nao podem corresponder a atividades recorrentes e devem
contribuir para a resolucao efetiva de determinado problema identificado de forma clara,

objetiva e pratica.

Ao abrigo deste processo o prazo para a apresentacao de candidatura decorre entre o dia 09
de novembro de 2016 e o dia 30 de dezembro de 2016 (19 horas).

O formulario de candidatura para formalizacao do processo de acreditacdo ficara disponivel

até ao dia 15 de novembro de 2016.

2. Tipo de servicos de Vales Oportunidades de Internacionaliza¢cao

Os servicos neste tipo de Vale devem visar a promocdo de diagnosticos comerciais, a
identificacdo de oportunidades de internacionalizacdo, ao nivel de produtos/servicos e
mercados associados, e das estratégias de marketing adequadas, designadamente permitindo
uma evolucdo na cadeia de valor, incluindo a assisténcia técnica que permita a
implementacao imediata de decisdes de marketing e atividades de prospecao inicial de

mercados externos.
Sao assim servicos suscetiveis de apoio neste ambito:

a) Na componente de diagndstico de oportunidades, com um incentivo maximo de
5.000€:

« ldentificacdo de bindmios produtos/servicos x mercados que representem

oportunidades de internacionalizacao;

» Necessidades de ajustamentos de produtos/servicos e de modelos de

negocio (incluindo circuitos de distribuicao);
« Diagnostico de oportunidades de evolucao na cadeia de valor;

» Necessidade de ajustamentos de estratégias de comunicacéo digital.

b) Na componente assisténcia técnica para implementacao de recomendacdes de curto

prazo, com um incentivo maximo de 5.000€:

Pagina 4 de 12



PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
Fundos Europeus Estruturais
‘ e de Investimento

» Visitas de prospecao e de captacao de novos clientes em mercados externos;
« Visitas de prospecao a feiras internacionais;

» Convites a importadores para conhecimento da oferta.

3. Natureza das entidades

Sao admitidas para acreditacao as entidades nao empresariais do sistema de I&l, bem como
outras entidades de natureza puUblica ou privada, com e sem fins lucrativos, especialmente
vocacionadas para prestar servicos no ambito dos Vales Oportunidades de Internacionalizacao,

previamente acreditadas.

4. Processo de acreditacao

A acreditacdo é efetuada com a apresentacdo de candidaturas através de formulario

eletronico em area especifica no Balcao 2020.

Para esse efeito é indispensavel que a entidade tenha previamente efetuado o respetivo

registo e autenticacao no Balcao 2020.
Uma vez submetida a candidatura, a mesma nao podera ser alterada.
As entidades tém de cumprir, cumulativamente, com os seguintes requisitos:

a) Desenvolver uma atividade econémica, enquanto atividade primaria ou secundaria, no
ambito das seguintes CAE e desde que compativel com os servicos enunciados no
ponto 2:

i. 69.200 - Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal
ii. 70.210 - Atividades de relagdes pUblicas e comunicacao
iii. 70.220 - Outras atividades de consultoria para os negdcios e a gestao
iv. 72.190 - Outra investigacdo e desenvolvimento das ciéncias fisicas e
naturais (limitadas a Entidades nao empresariais do Sistema I&l)
V. 72.200 - Investigacdo e desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas
(limitadas a Entidades nao empresariais do Sistema I&l)
vi.  73.110 - Agéncias de publicidade
vii. 73.200 - Estudos de mercado e sondagens de opiniao
viii. 74.100 - Atividades de design (limitadas a Entidades com atividades

relacionadas com Comunicacao e Imagem Corporativas)
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ix. 74.900 - Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares,
n.e.

X. 82.990 - Outras atividades de servicos de apoio prestados as empresas,

n.e.
xi. 94.110 - Atividades de organizacdes econdmicas e patronais
xii. 94.995 - Outras atividades associativas, n.e. (limitadas a Associacoes que

prossigam fins economicos).

A validacdo das atividades econdmicas das entidades é efetuada através da
plataforma SICAE, devendo igualmente a atividade encontrar-se devidamente
refletida no objeto social constante da respetiva Certidao Permanente (indicacao do
codigo de acesso).

b) Deter competéncias préprias especificas para a prestacdo de servicos e demonstrar
historico relevante no apoio a processos/projetos de internacionalizacao, através da:

i. Identificacdo nominativa dos recursos humanos a afetar a prestacdao de
servicos neste ambito, respetiva(s) area(s) de competéncias e experiéncia
relevante em matéria de processos/projetos de internacionalizacdao, sendo
que na submissao do pedido de acreditacado é obrigatorio o upload do extrato
da declaracao de renumeracgdes entregue a seguranca social, do més anterior
ao da candidatura que comprova os recursos humanos indicados;

ii. Identificacdo dos clientes de referéncia acompanhados no ambito de
processos/projetos de internacionalizacao, explicitando os servicos prestados
pela entidade no ambito desses processos/projetos;

iii. Identificacao de eventuais redes de parceiros em mercados externos e de
outras entidades com as quais tenham sido estabelecidas relacées em
ocasides anteriores, bem como especificacio do ambito desse
relacionamento;

iv. Enumeracdo de pecas especificas antes produzidas em matéria de
internacionalizacao, como sejam estudos de mercado ou estudos de
viabilidade/analise estratégica, bem como de eventos em que tenham
participado e/ou organizado, de cariz internacional.

c) Dispor de recursos técnicos necessarios aos servicos a prestar € um minimo de 3
postos de trabalho técnicos dedicados a prestacao de servicos nos vales;

d) Nao recorre a subcontratacdo para prestar esses servicos;

e) Declarar que nao presta servicos a entidades/empresas nas quais tenha

relacionamentos societarios (participe ou seja participada) ou participacdo comum
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em Orgaos sociais (na entidade acreditada ou na empresa onde serdo prestados os

servicos);

Caso estejamos perante um centro tecnologico ou uma associacdo empresarial, os
mesmos poderdo prestar servicos no ambito dos Vales, enquanto entidade acreditada,
desde que a mesma nao seja relacionada com o adquirente (empresa beneficiaria dos
“Vales”), nos termos definidos na alinea www) do art.® 2° do RECI, ou seja, quando o
adquirente (empresa) nao tenha a possibilidade de exercer controlo sobre o vendedor

(centro tecnologico ou associacao empresarial) ou vice-versa;

Nao ter dividas a seguranca social e a administracdo fiscal e nao ter salarios em
atraso;

N&ao ter candidaturas enquanto beneficiarios do Vale Internacionalizacdo e do Vale
Oportunidades de Internacionalizacao;

Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislacao aplicavel;

Autorizar a divulgacao da informacao apresentada no formulario de pedido de registo
para efeitos de divulgacdo junto dos potenciais clientes (beneficiarios dos projetos
“Vales Oportunidades de Internacionalizacao”);

Atualizar a informacao e as declaracdes prestadas no pedido de registo nas seguintes
situacodes:

i Com periodicidade anual (a contar da data do ultimo registo), mesmo que
seja para confirmar a manutencao das declaracdes iniciais. Caso essa
atualizacao nao se verifique ao fim do periodo de 12 meses, o registo de
acreditacao caduca.

ii. Sempre que se registem alteracdes relativamente as declaracoes efetuadas ou
as competéncias e recursos técnicos afetos pela entidade a prestacdo de
servicos para os Vales.

Autorizar a realizacdo de verificacoes de controlo especificas, por parte das
Autoridades de Gestao dos Programas Operacionais envolvidos no financiamento dos
projetos “Vales Oportunidades de Internacionalizacao”, quanto a conformidade das

declaracoes prestadas neste processo de acreditacao.

A acreditacdo manter-se-a ativa enquanto todos os requisitos de acreditacao se mantiverem.

Se a entidade prestar falsas declaracGes perde a sua acreditacao, ficando inibida, por um
periodo de 3 anos apds a observacao desse acontecimento, de voltar a iniciar o processo de
acreditacdo e de receber incentivos no ambito dos sistemas de incentivos as empresas/

sistemas de apoio as entidades nao empresariais do Portugal 2020.
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Todo este processo de acreditacdo é efetuado com base nas declaracdes apresentadas pela

entidade através de pedido de acreditacao (formulario eletronico) disponivel no Balcao 2020.

5. Selecao das candidaturas

Ha lugar a uma operacao de verificacao de conformidade em relacdo aos requisitos referidos
nos numeros anteriores, operacionalizado no sistema de informacao da rede do sistema de
incentivos as empresas, incorporado no Balcdo 2020, passando as entidades, na sequéncia
dessa verificacao, a integrar a bolsa de entidades acreditadas aplicavel a todos os Programas

Operacionais do Dominio da Competitividade e Internacionalizacao.

A acreditacao ¢ efetuada por procedimento eletronico com base nas declaracoes da entidade,

sendo a validacado da acreditacao disponibilizada 5 dias apos a deliberacdo da acreditacao.
A lista das entidades acreditadas é disponibilizada no Balcao 2020.

A avaliacdo da conformidade das declaracdes € efetuada pelas Autoridades de Gestao e pelos
Organismos Intermédios, que confirmam a acreditacdo das entidades, apds o terminus do
prazo constante do ponto 1 do presente Aviso, tendo por base de analise a informacao
remetida, por estas. No ambito desta avaliacdo, as entidades que ndo preencham os

requisitos referidos no ponto 4 nao serao acreditadas.

Este processo de acreditacdo € aberto a todas as entidades que apresentem o pedido de
acreditacao e cumpram os requisitos acima enunciados, estando as entidades acreditadas
sujeitas ao processo de avaliacdo referido no ponto 8, sendo que podera ser objeto de
atualizacdo em futuras fases de abertura, com vista a incorporacdo de novas entidades

acreditadas.

Eventuais ajustamentos, julgados pertinentes, ou a suspensao deste processo de acreditacao

serao divulgados nos locais definidos no ponto 9.

6. Processo de contratacao do servico

As empresas beneficiarias dos “Vales Oportunidades de Internacionalizacao” para concretizar
0s seus projetos tém obrigatoriamente de contratar uma entidade previamente acreditada no

presente processo publicado neste aviso.
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0 incentivo maximo para a prestacdo de servicos nesta tipologia de Vale é de 10.000€ (5.000€
para os servicos de diagnostico e 5.000€ para os servicos de assisténcia técnica a

implementacao de recomendacdes de curto prazo).

A lista das entidades acreditadas é disponibilizada a essas empresas beneficiarias dos “Vales

Oportunidades de Internacionalizacao” na Plataforma de Acesso Simplificado (PAS).

A informacdo relevante apresentada pela entidade acreditada na fase de registo é
disponibilizada as empresas beneficiarias dos “Vales Oportunidades de Internacionalizacao”,
para que exista transparéncia e para que possam aferir dos servicos prestados, da qualidade,
das competéncias e dos recursos disponiveis do prestador de servicos antes de

contratualizarem essa prestacao de servicos.

As entidades que sejam consultadas pelas empresas para apresentacao de propostas de
prestacao de servicos e que nao respondam a consulta poderdo ver a sua acreditacao

revogada.

Em anexo (Anexo A) apresenta-se um diagrama, resumindo este processo de acreditacao e a
subsequente contratacdo pelas empresas no ambito da prestacdo de servicos de

internacionalizacao do “Vale Oportunidades de Internacionalizacao”.

7. Limite ao niumero de contratos ativos

Cada entidade acreditada pode ter no maximo de 50 contratos “ativos” (*).

(*) contratos “ativos” - corresponde ao niUmero de contratos que a entidade acreditada tenha celebrado com as
entidades beneficiarias dos “Vales” e em que esta ultima ainda ndo tenha entregue o relatdrio de avaliacdo,
previsto no nimero seguinte deste Aviso. Este controlo é efetuado pelo sistema de informacéo e apresentado na
lista das entidades acreditadas (n.° de contratos possiveis/ativos), abrangendo todas as tipologias de vales
(incluindo em avisos anteriores a este processo de acreditacao).

8. Avaliacao das entidades acreditadas

A avaliacdo das entidades acreditadas é efetuada no ambito da renovacdo anual da
acreditacdo pelas empresas beneficiarias dos projetos “Vales Oportunidades de

Internacionalizacao”, em dois momentos:

i. Fase 1 de avaliacao - a reportar na fase de adjudicacao do servico, na
qual fundamenta a selecao da entidade acreditada e a conformidade dos

dados de registo das entidades acreditadas consultadas;
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ii. Fase 2 de avaliacdo - a reportar com a conclusao do servico
contratado, na qual apresenta informacao avaliando o servico prestado pela

respetiva entidade acreditada.

Na fase de encerramento financeiro das operacdes, havera igualmente lugar a uma avaliacao
dos “Vales Oportunidades de Internacionalizacdo”, tendo por base os estudos de diagndstico
de oportunidades produzidos no ambito dos projetos, bem como os relatorios das atividades

de prospecao inicial desenvolvidas.

A acreditacao manter-se-a ativa enquanto todos os resultados das avaliacdes efetuadas sejam
positivos. Um resultado de avaliacdao negativo, atribuido pelo beneficiario ou por outro
mecanismo de avaliacdo, desencadeara uma auditoria especifica por parte das Autoridades de
Gestao que concederam o financiamento aos projetos dos quais resultou essa avaliacao,
podendo implicar a perda da acreditacdo da respetiva entidade. Até se apurarem os

resultados dessa auditoria a acreditacao fica suspensa, para novos contratos.

Para as entidades que durante o periodo de acreditacdao nao venham a ser selecionadas pelas
empresas beneficiarias dos projetos “Vales Oportunidades de Internacionalizacdo”, a
renovacao da acreditacao estara dependente de uma fundamentacao especifica e aceite no

ambito do processo de avaliacao.

9. Divulgacao de resultados de acreditacao

No portal Portugal 2020, bem como nos respetivos sites das Autoridades de Gestdo, ficara

disponivel a bolsa das entidades acreditadas e outra informacao relevante sobre este Aviso.
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09 de novembro de 2016

Presidente Comissao Diretiva do PO .

e . o Jaime Andrez
Competitividade e Internacionalizacao
Presidente Comissao Diretiva do PO .
. Fernando Freire de Sousa
Regional do Norte
Presidente Comissao Diretiva do PO
. Ana Abrunhosa
Regional do Centro
Presidente Comissao Diretiva do PO ~ ..

. . Joao Teixeira
Regional de Lisboa
Pre§1dente Comlssgo Diretiva do PO Roberto Pereira Grilo
Regional do Alentejo
Presidente Comissao Diretiva do PO

Regional do Algarve Francisco Serra
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Anexo A - Diagrama sobre os procedimentos de acreditacao e
subsequente contratacao

Entidades/Empresas

(1)

Pedido de Acreditagao

Confirmacgao Acreditagao

Base Dados -> Entidades
Acreditadas
(2)

Informacgao
ilizada aos Candidatura - Empresas
Beneficiarios “Vales Beneficiarias

Oportunidades de (€))
Internacionalizagao”

Pagamento de

incentivo
Consulta e

Entidades Avaliacao do servico
Acreditadas ¢ ¢

to de Prestacdo de Programas Operacionais

Servigos: Financiadores

Entre as entidades
acreditadas e o
Beneficiario do projeto
Vale

(1) Entidades/Empresas que solicitem o pedido de acreditacao com vista a realizarem a prestacao de servicos
as empresas beneficiarias dos projetos simplificados “Vales Oportunidade de Internacionalizagao”

(2) A situacédo do pedido de acreditacao pode ser consultada através da lista disponibilizada no portal Portugal
2020.

(3) Beneficiarios indicam nas candidaturas as entidades acreditadas consultadas.
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