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NOTA DE IMPRENSA

Ministro do Ambiente e Acéo Climatica emite despachos
que garantem 0s servigcos essenciais nas areas tuteladas

O Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica, Jodo Pedro Matos Fernandes, assinou hoje,
domingo, 22 de marco, trés despachos que entram em vigor as 00:00 de 23 de margo
de 2020, e que abrangem areas essenciais como o abastecimento de agua, gestdo de
residuos urbanos, fornecimento de energia, eletricidade, gas e combustiveis e também
os transportes.

Os trés despachos, que visam a garantia dos servigos essenciais ao pais, surgem dada a
situacdo excecional que se vive e a proliferacdo de casos registados de contagio de
COVID-19 e que exige a aplicacdo de medidas extraordindrias e de carater urgente com
vista a prevenir a transmissao do virus e conter a expansdo da doenca COVID-19.

Abaixo o resumo dos trés despachos que em que o primeiro abrange os seguintes

setores:
a) Abastecimento de agua para consumo humano;
b) Saneamento de 4dguas residuais urbanas;
c) Gestdo de residuos urbanos;
d) Fornecimento de energia, compreendendo a eletricidade e o gas natural;
e) Fornecimento de combustiveis liquidos e de Gas de Petrdleo Liquefeito
(GPL);
f) Transporte publico de passageiros.

Os outros dois sdo dirigidos a dois servicos do Ministério (Agéncia Portuguesa do
Ambiente e Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas), estando dispensada
a sua publicacao.



DESPACHO 1 (RESUMO)

Para todas as atividades seguidamente descritas, devem as entidades e empresas
gestoras dos sistemas definir as equipas necessdrias para garantir as atividades que se
descrevem, setor a setor.

De forma a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade da prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de dgua para consumo humano

a) Exploragdo dos sistemas de abastecimento, assegurando o
funcionamento das redes de aducdo e distribuicdo, bem como de todos os
equipamentos e infraestruturas principais, como sejam as estacOes de
tratamento de dgua, reservatérios e estacdes elevatdrias;

b) Operacdo, manutencdo e reparacao de avarias de todas as
infraestruturas dos sistemas de abastecimento;

c) Realizacdo do controlo da qualidade da dgua para consumo humano de
acordo com as orientac¢Oes da autoridade competente para a qualidade da 4gua
para consumo humano,

d) Funcionamento dos sistemas de controlo e telegestao;

e) Funcionamento do sistema de logistica e compras necessarios a
exploracdo dos sistemas de tratamento;

f) Adequado encaminhamento das lamas e subprodutos do tratamento de
agua, em caso de impossibilidade do respetivo armazenamento;

g) Prestacdo de servicos de atendimento ao publico, em regime de
teletrabalho, para reporte de avarias.

De forma a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade da prestacdo dos servicos
publicos de saneamento de aguas residuais urbanas,:

a) Exploracdo dos sistemas de recolha, drenagem e tratamento de aguas
residuais, garantindo o cumprimento dos parametros e valores limite de emissdo
dos efluentes a saida das estagdes de tratamento de aguas residuais, as quais,
sempre que deles dispuserem, deverdao ter em funcionamento os sistemas de
desinfecdo, em articulagdo com as autoridades de saude e ambientais
competentes;

b) Operagcao, manutencdo e reparacao de avarias de todas as
infraestruturas dos sistemas de saneamento;



c) Realizacdo da colheita de amostras aos efluentes, devendo os
laboratérios préprios ou contratados para a realizagao de anadlises aos efluentes
assegurar a disponibilidade de meios necessarios para o respetivo controlo

analitico;
d) Funcionamento dos sistemas de controlo e telegestao;
e) Funcionamento do sistema de logistica e compras necessarios a

exploragdo dos sistemas de tratamento;

f) Adequado encaminhamento das lamas e subprodutos do tratamento de
aguas residuais, em caso de impossibilidade do respetivo armazenamento;

g) Prestagdo dos servicos de atendimento ao publico, em regime de
teletrabalho, para reporte de avarias.

De forma a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade da prestacdao dos servicos
publicos de gestao de residuos urbanos

a) Exploracdo dos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente
a operacdo e o funcionamento das infraestruturas de tratamento final dos
residuos urbanos, incluindo a incineragdo ou aterro;

b) Operagcao, manutencdo e reparacdao de avarias de todas as
infraestruturas dos sistemas;

c) Afericdo da necessidade de redefinicdo dos locais de entrega em alta dos
residuos urbanos indiferenciados;

d) Reforco da periodicidade da recolha dos residuos urbanos
indiferenciados, sempre que necessario;

e) Reforco da higienizacdo e da desinfecdo dos contentores de residuos
urbanos;
f) Reforco do controlo da correta deposicdo dos residuos urbanos em

contentores e criagdo de piquetes de ac¢do rdpida para limpeza e remogao de
residuos urbanos se identificada deposicao fora de contentores;

g) Prestacdo dos servicos de atendimento ao publico, em regime de
teletrabalho, para reporte de situagées que podem colocar em causa a saude
publica.



Com vista a assegurar a manutencdo e o funcionamento da Rede Estratégica de Postos
de Abastecimento (REPA) de combustivel e a gestdo das reservas de emergéncia do
Estado Portugués, devem manter-se em laboracao e funcionamento:

a) Refinaria de Sines;

b) Refinaria de Matosinhos;

c) CLC — Aveiras de Cima (incluindo o oleoduto multiproduto);

d) Ponto de descarga/armazenamento/expedicdo de granéis liquidos e
gas0s0s;

e) InstalagGes de armazenamento de produtos petroliferos (combustiveis

liguidos e GPL);

f) Postos de abastecimento em territério continental e Ilhas da REPA
(combustiveis e GPL), devendo os restantes postos de abastecimento funcionar
de acordo com a sua disponibilidade, sujeita a acompanhamento pela ENSE -
Entidade Nacional para o Setor Energético E.P.E., a qual podera determinar a sua

reabertura;

g) Postos de abastecimento de embarcagdes do continente e llhas;

h) Parques de armazenamento, enchimento e distribuicdo de garrafas de
GPL;

i) Empresas distribuidoras de combustiveis liquidos e gasosos;

i) Empresas transportadoras de combustiveis liquidos e gasosos;

k) Aeroportos internacionais (Lisboa, Porto e Faro);

) Centros de abastecimento de combustiveis nos aeroportos - GOC de

Lisboa e Faro;
m) Aerédromos e heliportos (armazenagem de carburantes).

Com vista a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade do servigo de distribuicdo
de gas natural

a) Gestdo e operacdo da rede nacional de distribuicdo de gds natural -
centros de despacho;

b) Operacgao local e resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas de
distribuicao de gds natural em regime de concessao ou licenga de distribuigao
local nas empresas REN Portgds, Beiragds, Lisboagds, Lusitaniagas, Setgas,
Tagusgas, Dianagas, Duriensegas, Medigas, Paxgds, Sonorgas;



c) Assegurar a logistica de abastecimento de Gas Natural Liquefeito (GNL),
por forma a garantir o continuo funcionamento de cada uma das Unidades
Autonomas de Gas (UAG), através do Gestor Logistico de UAG;

d) Assisténcia técnica a avarias em clientes;
e) ReligacGes e ligacOes urgentes a clientes;
f) Ordens de servico agendadas com clientes.

Com vista a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade dos servicos de transporte
de eletricidade, bem como dos servicos de transporte e armazenamento de gas natural,
e dos servicos associados aos terminais de GNL

a) Operag¢ao do Despacho Nacional da Rede Nacional de Transporte de
Eletricidade em Sacavém;

b) Operagao do Centro de Opera¢dao da Rede Nacional de Transporte de
Eletricidade em Vermoim;

c) Operacgao local e resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas da
Rede Nacional de Transporte de Eletricidade;

d) Operagdo do Despacho Nacional da Rede Nacional de Transporte e das
Infraestruturas de Armazenamento de Gas Natural em Bucelas;

e) Operacdo local e resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas da
Rede Nacional de Transporte de Gas Natural;

f) Operacao local e resposta a avarias e incidentes das infraestruturas de
armazenamento subterraneo de gds natural no Carrico;

g) Operacdo local e resposta a avarias e incidentes no Terminal de GNL em
Sines, incluindo as infraestruturas de rececdo, de armazenamento e de
regaseificacdo de GNL;

h) Operagdo e resposta a avarias e incidentes dos sistemas de informaticos
gue suportam as atividades anteriores;

i) Manutencdo de faixas de protecdo e gestdao de combustivel em situacées
de risco iminente.

Com vista a assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade do servi¢o de distribuicdo
de eletricidade

a) Gestdo e operagdo dos centros de despacho da Rede Nacional de
Distribuicdo de Eletricidade (alta, média a baixa tensao);



b) Gestdo e operacgdo das infraestruturas da Rede Nacional de Distribuicao
de Eletricidade (alta, média e baixa tensdo);

c) Resposta a avarias e incidentes nas infraestruturas da Rede Nacional de
Distribuicdo de Eletricidade (alta, média e baixa tensdo);

d) Reparacgdo de avarias de iluminagdo publica alargadas;

e) Manutencdo de faixas de protecao e gestdao de combustivel em situagdes
de risco iminente;

f) Assisténcia técnica a avarias em clientes;
g) ReligacGes e ligacdes urgentes a clientes;
h) Ordens de servico agendadas com clientes.

As empresas Transtejo, S.A, Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.,
Metropolitano de Lisboa, E.P.E, Metro do Porto, S.A., e Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto, S.A., e a concessiondria da exploragdo do servico de metropolitano
ligeiro da margem sul do Tejo devem assegurar, cumulativamente:

a) Os limiares adequados da oferta de servico de transporte publico de
passageiros do hordrio de inverno, em todas as linhas e percursos em que
operam, garantindo que os horarios de arranque e término da operac¢do nao sao
alterados, e ndo sdo inferiores a:

i 30% no que respeita ao transporte em metro;
ii. 40% no que respeita ao transporte rodoviario e fluvial.

b) A limitacdo do nimero maximo de passageiros transportados a 1/3 da
lotagdo do veiculo, de forma a garantir a distancia de seguranga entre
passageiros;

c) A disponibilizagao de servico em todas as paragens, estagoes e terminais,
promovendo a informacdo e as condi¢cdes que permitam o cumprimento das
distancias de seguranca entre passageiros e a adogdo dos demais
comportamentos que minimizem risco de contagio;

d) O funcionamento ininterrupto dos servicos de pronto-socorro, piquetes
de emergéncia, servicos de seguranca das instala¢des e equipamentos e centros
de operacdo e controlo das operagdes;

e) A rotacdo e a segregacao das equipas de trabalhadores, de molde a
minimizar o risco de contdgio;



f) A reducdo, sempre que possivel, das possibilidades de contacto entre o
pessoal que assegura a operacao e os passageiros, de molde a minimizar o risco
de contdagio;

g) A limpeza e a desinfecdo das instalagdes e equipamentos utilizados pelos
passageiros e outros utilizadores, de acordo com as recomendacbes das
autoridades de saude;

h) As alteracOes a operacdo de transportes e necessarios ajustamentos nos
respetivos procedimentos, designadamente no sistema de validacdo e venda de
titulos, que decorram de regras imperativas de salvaguarda da saude publica e
protecdo de funcionarios e utentes.

No transporte em tadxi e no TVDE deve restringir-se o acesso ao banco dianteiro,
devendo ser acautelada a renovagao do ar interior das viaturas e a limpeza das
superficies.

Para assegurar o correto funcionamento dos servicos de transporte em taxi, os
presidentes das camaras municipais podem definir condigdes excecionais de circulagao,
incluindo:

a) A restri¢cao da circulagao em dias pares para os veiculos com numero de
matricula “par”;

b) A restricdo da circulacdo em dias impares para os veiculos com nimero
de matricula “impar”.

Para garantir a prestacdo dos servicos essenciais previstos no presente despacho, as
entidades responsdveis pela sua provisdo devem manter em vigor os contratos
outorgados com terceiros, designadamente de fornecimento de bens e prestacdo de
servicos, necessarios ao cumprimento das suas obrigacdes.

DESPACHO 2 (RESUMO)

A APA — Agéncia Portuguesa de Ambiente, define as equipas e os trabalhadores
necessarios para o funcionamento das seguintes areas de atuacao:

a) Gestdo de recursos hidricos e litoral

i Vigilancia da orla costeira, em particular monitorizacdo de arribas e areas
arenosas em risco;

ii. Monitorizacdo quantitativa e qualitativa de bacias hidrogréficas para,
nomeadamente, efeitos de gestdo de situacdo de escassez ou seca;



iii. Monitorizacdo da qualidade das aguas balneares;

iv. Gestdo e seguranca de barragens;

V. Gestdo de cheias;

vi. Fiscalizagao de poluig¢ao hidrica;

vii. Restauro fluvial pds-fogos florestais.

b) Gestdo de residuos, para efeitos de emissdo de orientacbes e

acompanhamento da sua implementacdo junto do setor dos residuos no
contexto da presente pandemia;

c) Prevencdo e controlo de acidentes graves (SEVESO) que envolvam
substancias perigosas e limitacdo das suas consequéncias para a saude humana
e 0 ambiente;

d) Seguranca nuclear e emergéncias radioldgicas:

i Resposta a solicitacdes de apoio em situacdo de emergéncia dos titulares
de fontes radioativas ou de instalac¢des;

ii. Gestdo da rede de alerta de radioatividade no ambiente (RADNET);

iii. Apoio as entidades de protecdo civil e interven¢do no terreno em caso
emergéncia radioldgica e nuclear;

iv. Coordenacdo das ac¢des de monitorizacdo radioldgica em caso de
emergéncia;

V. Resposta a notificacdes e solicitacdes das entidades nacionais, europeias
e internacionais relacionadas com emergéncias radioldgicas ou nucleares

vi. Emissdo das autorizacbes necessarias para garantir o fluxo de
radiofarmacos para as unidades de saude.

e) Qualidade do ar, para efeitos de acompanhamento e andlise de eventuais
episédios de poluicdo atmosférica;

f) Operacao de sistemas informaticos e plataformas colaborativas.

DESPACHO 3 (RESUMO)

O Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, I.P. (ICNF, I.P.), define as equipas
e os trabalhadores necessarios para o funcionamento das seguintes dreas de atuagao:



a) Prevencdo estrutural e gestdo de fogo rural;

b) Funcionamento dos viveiros florestais de plantas vivas, postos aquicolas
e da rede nacional de centros de recuperacdo para a fauna;

c) Vigilancia preventiva, fiscalizacdo das areas publicas florestais e aplicagao
de normativos (CITES/BONA/BERNA);

d) Inspecdo fitossanitaria;
e) Operacao de sistemas informaticos e plataformas colaborativas;
f) Execucdo e beneficiagdo da Rede Primaria de Faixas de Gestdo de

Combustivel (RPFGC), assente em Faixas de Interrupcao de Combustivel (FIC) e a
promocgao de silvicultura preventiva em mosaicos de faixas de gestdo de
combustiveis.

O ICNF, I.P., deve garantir a mobilizacdo em permanéncia das equipas de Sapadores

Florestais, do Corpo Nacional de Agentes Florestais e dos Vigilantes da Natureza que

integram o dispositivo de prevengao e combate a incéndios.

Na Tapada de Mafra, deve ser assegurada a manutencao e seguranca dos animais, das

instalagOes e do respetivo sistema informatico, sem prejuizo do recurso ao teletrabalho

para todas fungdes que possam ser prestadas com recurso as tecnologias informaticas

e mecanismos de comunicacao.

Lisboa, 22 de margo de 2020



